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Eloszo

A hazai és nemzetkdzi politikai és tarsadalmi helyzet alakulasa az elmult évtizedben a szocialis
¢s gyermekjoléti intézményeket és az azokban nyujtott szolgalattasokat, az ellatasokat igénybe
vevO ligyfeleket a valasztasi kampanyok partpolitikai csatarozasainak targyava tették,
ugyanakkor a szavazatokért csatdrozo politikai partok gyakran nem ismerik €s nem tartjak
tiszteletben a szocidlis professzidé mukodésének etikai eldirdsait, a humansegitd szakmak
iranyelveit, feltételrendszerét. A magyar tdrsadalomban a segitségnyujtas az utdbbi valasztasi
kampanyokban ¢s valasztasok idején is gyakran vezetett a szocialis szakemberekkel szembeni
hatalommal valé visszaéléshez, a szakemberek és az dltaluk tamogatott tigyfelek

kiszolgéaltatottsaganak mélyiiléséhez.

A Szocialis Munka Szakmai Etikai Kodexe tartalmazza azokat az etikai iranyelveket, amelynek
maradéktalan tiszteletben tartasa kotelezé6 minden munkavallaldé szamara, aki szocialis vagy
gyermekjoléti intézményben dolgozik — a kdédex irdnyelveinek betartdsa nem valaszthato,
opciondlis lehetdség a szakemberek, munkavéllalok szdmara, hanem jogszabalyban eldirt
kotelezettsége is egyben, melynek megsértése a munkaviszony megsziintetésé¢hez vezet. A
korabbi valasztasi kampanyok és valasztasok sziikségessé teszik az etikai iranyelvek gyakorlati
helyzetekben alkalmazhat6 szabalyokka vald alakitasat annak érdekében, hogy a szocidlis és
gyermekjoléti intézmények vezetdit és munkavallaloit kézzel foghaté modon tdmogassak
ezekben az idOszakokban a szakma szabdlyainak €s a jogszabalyi el6irdasoknak megfeleld
intézményl milkodés fenntartdsdban, a kampanyban megfogalmazodo politikai kérések,

megrendelések kezelésében.

Valasztasi kampanyok

A valasztasok napjat, a valasztassal kapcsolatos hataridoket jogszabaly rogziti, mely iranyt
mutat a valasztasi kampany iddszakara is — a 2026-os parlamenti valasztdsok esetében az az
iddszak 2026. februdr 21-t61 aprilis 12-én 19 oraig tart, a valasztasokra pedig aprilis 12-én keriil

sor'.

! kapcsolodo jogszabaly: 1/2026. (1. 13.) IM rendelet a 2026. aprilis 12. napjéra kitlizott orszaggyiilési képvisels-
valasztas eljarasi hataridéinek és hatdrnapjainak megallapitasarol



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2600001.IM&celpara=&searchUrl=/jogszabaly-kereso?sorszam%3D1%26para%3D%26tipus%3D%26evszam%3D2026
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2600001.IM&celpara=&searchUrl=/jogszabaly-kereso?sorszam%3D1%26para%3D%26tipus%3D%26evszam%3D2026

A kampanyidészak fenti meghatarozasa azonban gyakran a jeloltek és jelold szervezeteik
szamara nem kobe vésett meghatarozas: gyakran mar tobb héttel a meghatarozott idépont el6tt
is kampanytevékenységet folytatnak, melybe a szocidlis és gyermekjoléti intézmények
szolgaltatasait igénybe vevoket is kitlintetett figyelemben részesitik. A visszaélések elkeriilése
¢s az etikus szakmai magatartas érdekében a hivatalos kampanyiddszakon kiviil is figyelemmel
sziikséges kisérni és tavol sziikséges tartani azokat az eseményeket, melyek az ellatorendszer

iigyfeleinek nyugalmat megzavarhatjak.

Az intézmény a valasztasi kampany idészakaban is politikailag semleges médon miikddik, nem
adhat teret kampanytevékenységnek, és kiemelten védi az ligyfelei — kiilondsen a gyermekek,

iddsek — jogait, méltdsagat és befolydsmentességét.

A szocidlis és gyermekjoléti szakemberek szdmara az etikai és szakmai szabalyok feltételekhez
kotik és keretek kozé helyezik az tigyfelek aktiv allampolgarsaganak 6sztonzését — kiilondsen
valasztasi kampanyidészakban, amikor az ellatorendszert igénybe vevd tligyfelek fokozottan

kiszolgéaltatottak lehetnek.

Az aldbbi Osszefoglalo a magyar szocialis szakma etikai alapelveibdl, nemzetk6zi
(International Federation of Social Workers — tovabbiakban: IFSW) normakbdl és a hazai jogi

kornyezetbdl levezethetd, elfogadott szakmai-etikai szabalyokat mutatja be.



Szocialis — gyermekjoléti intézmény etikus mitkodése

A szocialis €s gyermekjoléti intézmények etikus mitkodése azt jelenti, hogy az intézmény:

megorzi szakmai fiiggetlenségét,

védi az ligyfelei emberi méltosagat,

elkeriili a kiszolgaltatott helyzetben 1évék befolyasolasat,

fenntartja a kdzbizalmat a szocialis és gyermekvédelmi rendszer irant.



Az aktiv allampolgarsag, mint szakmai érték

A szocialis munka etikai alapelvei szerint a szakma feladata:

- az onrendelkezés erésitése: az intézmény tamogatja az tligyfeleit abban, hogy
szabadon, kiils6 befolyds nélkiil, a sajat belatdsuk szerint hozzanak dontéseket a
valasztasokkal kapcsolatban: az intézmény nem iranyitja vagy befolyasolja az iigyfelek
politikai nézeteit, hanem biztositja szamukra azokat az informaciokat és feltételeket,
amelyek lehet6vé teszik a tajékozott és 6nalldé dontéshozatalt — az intézmény biztositja
a valasztasokkal kapcsolatos relevans informacidkat (szavazas modja, helyszinek,
hatarid6k), segitik az tligyfeleket abban, hogy az {ligyfelek a szavazohelyiségbe

eljussanak vagy igénybe vegyék a mozgdurna lehetdségét sziikség esetén,

o atarsadalmi részvétel timogatasa: az intézmény aktivan segiti €s 0sztonzi az ligyfelet
abban, hogy bekapcsolodjanak a szélesebb tarsadalmi életbe, kapcsolatot alakitsanak ki
masokkal, szerepet vallaljanak a k6zosség €letében mind az intézmény falain beliil és
az intézményen kiviili tarsadalmi kapcsolatok ¢és lehetdségek feltarasaban és
igénybevételében — ennek példai lehetnek kozosségi, kulturalis programok, események,

onkéntes tevékenységek

e a jogtudatossag fejlesztése: a hatékony és etikus szocialis munka szempontjabol
kulcsfontossagu, hogy a szocidlis munkasok és iigyfeleik tisztdban legyenek a jogaikkal
és kotelezettségeikkel — a szocialis szakemberek a jogszabalyi eldirasok ismeretében
jarjanak el €s nyujtsanak tamogatast az tligyfeleiknek, képesek legyenek eligazodni a
jogi keretek kozott (ez magaban foglalja a szocialis jogok, gyermekvédelem,
egészségligyi jogok és mas, az iigyfél helyzetéhez kapcsolodo tligyeket), az iigyfelek
jogtudatossaganak novelése pedig hozzajarul ahhoz, hogy érvényesithessék jogaikat,
megértsék a szamukra elérhetd szolgaltatasokat és tamogatasért folyamodjanak, ha
sziikségiik van ra — ez pedig hozzdjarul a méltanyossaghoz, igazsdgossaghoz és az

emberi méltosag tiszteletben tartasahoz.

Ennek része az allampolgari jogok ismerete és gyakorlasa, beleértve a valasztdjogot is.



Fontos kiilonbség:

v’ dllampolgari részvétel osztonzése: az iigyfelek osztonzése és tamogatdasa abban, hogy a
sajat életiiket érinto dontésekben és tevékenységekben részt vegyenek: vegyenek részt az
dltaluk igénybe vett szolgaltatasok tervezésében és értékelésében, képesek legyenek
arra, hogy artikuldljak a sziikségleteiket, tegyenek javaslatot a szolgaltatasok
minoségenek javitisara — tovabbi elemei, formai lehetnek a lakossagi forumokon,
érdekérvényesito csoportokban, onkéntes programokban valo részvétel tamogatdsa

x  politikai iranyitds vagy befolydsolas: az iigyfelek bizonyos politikai nézetek, partok vagy
eszmék felé terelése, arra sarkallisa, hogy azoknak megfeleloen cselekedjenek,
szavazzanak, vagy veleményt formaljanak — ennek formdja lehet az is, ha valamely
vezeté vagy munkatars nyiltan vagy burkoltan bizonyos politikai jeloltet vagy pdrtot
tamogat és ezt kommunikalja az iigyfelek felé, de ilyen lehet az is, ha valamely jelolt
vagy politikai part az intézmény erdforrdsait felhasznalja egy adott politikai tizenet
terjesztésére, vagy az tigyfeleket igyekeznek meggyozni arrol, hogy egy bizonyos

politikai iranyzat elonyos szamara.

A szocialis és gyermekjoléti intézmény elsédleges célja az ligyfelek tdmogatasa és segitése,
nem pedig politikai célok elémozditasa. Az intézmények ligyfelei sok esetben kiszolgaltatott
helyzetben vannak, fiigghetnek az intézmény szolgaltatasaitol, igy a politikai befolyéasolas
konnyen manipulaciéva vélhat, korlatozva az Tlgyfelek szabad akaratat, Onallo
véleménynyilvanitasat. Ez sérti a szakmai etikai alapelveket és aldashatja az intézménybe, a

szakemberekbe vetett bizalmat.

A szakemberek, az intézmény munkatarsai munkéjuk sordn nem kommunikalhatnak politikai
preferenciat, nem agitalhatnak semmilyen jeldlt vagy part mellett, nem gyakorolhatnak
nyomast az tigyfelekre — ett6l a virtualis térben, a szakmai oldalaikon is tartozkodniuk kell.
Abban az esetben, ha az ligyfél kéri, a szakember tdmogatdst nyujthat az informéciok
feldolgozasaban, azonban az ligyfél dontését nem befolydsolhatja, a politikai valasztasaba nem

szolhat bele.



Alapvet6 etikai szabalyok valasztasi kampanyok idoszakaban

Politikai semlegesség elve

A szocialis szakember:
o nem képviselhet partpolitikai allaspontot;
o nem ajanlhat jeloltet vagy partot;
o nem sugallhat ,,helyes” valasztast.

Ez az etikai szabaly abszolut érvényi, még akkor is, ha a szakember maganemberként erés

véleménnyel rendelkezik.

Az onrendelkezés tisztelete

Az ugyfél:

o szabadon dont, hogy részt vesz-e a valasztason;

o szabadon dont, kire szavaz;

o szabadon dont, hogy politikailag aktiv vagy passziv.
Minden szocidlis — gyermekjoléti szakember szamara tilos:

e nyomast gyakorolni (,,kellene szavaznia”);

o ¢érzelmi vagy egzisztencialis fliggést kihasznalni;

o szolgaltatashoz kotni az allampolgari magatartast.

Egyenlé banasmod és diszkriminacio tilalma
Tilos:

o azlgyfeleket politikai nézeteik alapjan megkiilonboztetni;
e pozitiv vagy negativ kdvetkezményt kapcsolni a részvételhez;

e ,j0” és ,rossz” valasztoként kezelni ligyfeleket.



Mi megengedett és etikus az aktiv allampolgarsag o6sztonzésében?

Jogtudatositas - semleges moédon

Etikus és tAmogatott form4ja:
o tadjékoztatas a valasztojog létezésérol;
o informacié arrdl, hogyan lehet szavazni (hol, mikor, milyen formaban);
o tamogatas a technikai akadalyok lekiizdésében (pl. mozgaskorlatozott iigyfél esetén).

Az tugyfelek (és hozzatartozoik) szamara kizardlag altaldnos, partsemleges informacio

adhato.

Képessé tétel

A szocialis szakember munkaja soran:
o segitheti az ligyfelet abban, hogy értse sajat jogait;
o tamogathatja az 6nallé véleményalkotast;
o fejlesztheti az érdekképviseleti készségeket.

Ez nem kampany, hanem allampolgari kompetenciafejlesztés.

Hozzaférés biztositasa

A szocialis szakember etikus tdmogatasa:

o segitség a szavazashoz valo fizikai hozzaférésben (pl. sziikség esetén szallitds

megszervezése, ha az mindenki szdmara azonos modon torténik);
o akadalymentes informaciok biztositasa;

e az intézményi milkddés megszervezése olyan modon, hogy az ne akadalyozza, hanem

tamogassa a szavazast.



Etikai szempontok szerint megkérddjelezheté, tilos tevékenységek

X

X

X

A szocialis szakember soha nem lehet a hatalom kozvetitéje az iigyfél felé.

politikai tartalmt beszélgetés kezdeményezése az ligyféllel
véleményformalas (,,ez az On érdeke”)

egy jelolt vagy part kiadvanyainak eljuttatasa az iigyfélhez
félelemkeltés vagy igérgetés

intézményi tekintély felhasznalasa

»részvételre rabeszélés” kiszolgaltatott helyzetben.
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Fokozott etikai felelosség kiszolgaltatott csoportok esetében

Kiilondsen érzékeny szolgaltatasi teriiletek:

1dGsek ellatasa,
o fogyatékossaggal ¢lok ellatasa,
o pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasa,
e hajléktalanok ellatasa,
o gyermekvédelmi (szak)ellatés.
Ezekben az esetekben:
e mar a passziv jelenlét is befolyas lehet;
e a,segitség” konnyen irdanyitassa valhat;

e ezért az etikai mérce szigoribb, mint az 4tlagos allampolgari térben.
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A szocialis szakember tevékenységének alapveto iranyelvei otthont nyujto
szolgaltatasokban (otthonokban)

A szocialis szakember feladata nem az, hogy az iigyfél éljen a valasztojogaval, hanem az,

hogy képes legyen élni vele — szabadon, befolyasmentesen, biztonsagban.

A mozgasukban akadalyozott, agyban fekvo, de valasztéjoggal rendelkezé iigyfelek
tajékozodashoz és valasztashoz vald joganak tdmogatdsa akkor jogszeri és etikus, ha az

intézmény csak technikai segitséget nyijt, ¢s teljes politikai semlegességet tart fenn.

Semleges tajékoztatas biztositasa

Megengedett és ajanlott:
e avalasztas idopontjanak, modjanak (pl. mozgdurna) ismertetése,
e aszavazas eljarasi szabalyainak kozérthetd elmagyarazasa,
e hozzaférés biztositasa:
o orszagos sajtotermékekhez,
o televizids vagy radios valasztasi miisorokhoz,
o internethez (ha az intézményben elérhetd).

Fontos elv: az intézmény egyetlen munkavallaldja sem szelektalhat tartalom szerint, nem

ajanlhat és nem értékelhet politikai szerepldket.

Az etikai eléirasoknak és jogszabalyoknak megfeleld miikodés egy valasztasi kampany
idején és a valasztasok napjan egy gyermekjoléti és egy szocialis intézményben azt jelenti,
hogy az intézmény szigoruan politikailag semleges marad, ¢és miikodése minden

kortilmények kozott az iigyfelek érdekeit, jogait és védelmét helyezi eldtérbe.

Politikai semlegesség
e azintézmény nem tamogat, nem ellenez és nem népszeriisit egyik partot, jeloltet vagy

politikai irdnyzatot sem,

e azintézmény nem valik kampanyhelyszinné.

12



Gyakorlatban:

x nem helyezhetdk el plakatok, szorolapok, kampanyanyagok az intézmény tertiletén,

x nem tarthatok kampanyrendezvények az intézmény teriiletén (kampanyrendezvénynek
mindsiil az is, ha egy jeldlt és kisérdéi kivannak az intézmény falain beliill latogatast
tenni),

x adomanyok, ajandékok abban az esetben juttathatok el az ligyfelekhez, amennyiben
azok nem tartalmaznak partlogokat, jeldltekrdl szolo informdaciokat, politikai
kampanyszovegeket (amennyiben igen, Ggy azok nem ajandéknak vagy adomanynak
mindsiilnek, hanem kampéanyanyagnak),

x intézményi eszk6zok (autd, nyomtatd, e-mail, honlap) nem hasznalhatok kampany
céljaira.

Az iigyfelek védelme:

x azlgyfeleket tilos politikai tartalomnak kitenni,

x tilos Oket:
o kampanyban szerepeltetni,
o politikai véleménynyilvanitasra 6sztondzni,
o roluk kampanycélu fotot, videot késziteni.

Az uigyfelek jogainak tiszteletben tartasa
Az iigyfeleknek joguk van:

o sajat politikai véleményiikhoz,
o aszabad valasztashoz.
Ugyanakkor:

x tilos Oket befolyasolni,
x tilos fliggdségi helyzetiiket kihasznalni,

x az ellatds nem kotheto politikai allasfoglalashoz.

13



Munkavallalok, szakemberek magatartasara vonatkozo elvarasok

Munkaidében, intézményi mindségben

e amunkavallal6 nem kampanyolhat,
o nem fejthet ki politikai agitaciot az ligyfelek felé,
o nem hasznalhatja szakmai tekintélyét politikai befolyasoldsra.

Maganszemélyként

e A munkavallalok maganemberként részt vehetnek a kampéanyban,
e de nem hivatkozhatnak az intézményre, ¢s

o nem kelthetik azt a latszatot, hogy az intézmény allaspontjat képviselik.

Intézményi kommunikacio

e honlap, k6zdsségi média, hirdetdtabla:
o kizardlag szakmai, ellatassal kapcsolatos tartalmak jelenhetnek meg
o valasztasokkal kapcsolatban legfeljebb:

o semleges, tajékoztato jellegli informaciéo (pl. szavazas iddpontja, technikai

segitségnyu;jtas)

e a szocidlis szakemberek a szakmai feliileteiken (offline és online térben egyarant)
kommunikéciojukban kizarolag a szakmai koznyelv hasznalataval nyilvanulhatnak

meg.

Mozgournas szavazas technikai timogatasa

— agyban fekvd tligyfelek esetében a szavazati jog gyakorlasanak legfontosabb eszkdze.
Az intézmény feladata lehet:

o tdjékoztatds a mozgoéurna igénylésének lehetdségérol ¢s hataridejérdl,

o segitség a kérelem Kkitoltésében, kizarolag abban az esetben, ha az tigyfél ezt kéri,

o kapcsolattartds a helyi valasztasi irodaval.

14



A valasztasok napjan

Minden szocialis és gyermekjoléti intézményben dolgozé szamara szigoruan tilos:
e aszavazat tartalmara rakérdezni,

e jelen lenni a szavazas soran, kivéve, ha az iigyfél ezt kifejezetten kéri és a jogszabaly

megengedi,

e a szavazas modjat befolyasolni.

A szocialis szakember az tigyfél kifejezett kérésére segit nytjthat a szavazoélap kitdltésében az
iigyfél utasitasai alapjan: ez a segitségnyujtas azonban semmilyen moédon nem befolyasolhatja
az iigyfél dontését. A valasztas tisztasaganak megkérddjelezhetetlensége érdekében a szocialis
szakember a valasztdsi bizottsdg — mozgourna igénybevétele esetén az azt kisérdk — tagjainak

tdmogatasat, jelenlétét kérheti a folyamat soran.

A szavazati jog gyakorlasaban valo segitségnyujtas korlatai és etikai iranyelvei

- titkossag: a szocidlis szakembernek szigortian titokban kell tartania, hogyan szavazott
az tgyfél.

- a szocialis szakember nem gytljthet informaciot az tgyfél - ligyfelek szavazati
preferenciairol,

- Onrendelkezés: a dontés mindig kizardlag az iigyfélé - a szakember nem gyakorolhat
nyomast, befolyast vagy kényszert az ligyfélre,

- tdjékoztatas: a szakember f0 feladata a tdjékoztatas: elmagyarazza a szavazas menetét,
a jelolteket (objektiven), az ligyfél jogait,

- professzionalis tdvolsag: a szakembernek meg kell ériznie a professzionalis tavolsagot,

¢és nem szabad személyes politikai véleményérdl az ligyfelei informalnia.

A szocialis szakember akkor lehet jelen és segithet a valasztdjog gyakorldsdban az
ligyfeleinek, ha az tligyfelek Onallé szavazasa fizikai vagy mentéalis okok miatt nem
lehetséges, €s az ligyfél - ligyfelek ezt kéri(k), valamint, ha a segitségnyujtds nem sérti a

szavazas titkossagat és az ligyfél onrendelkezési jogat.

A szavazati jog gyakorlasanak tamogatdsdban bentlakdsos intézményben a szocialis

szakemberek professziondlis tdvolsdgdnak megtartasat tdmogatjadk a mozgoéurnat kisérd,
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valasztasok lebonyolitdsaban alkalmazott valasztasi bizottsagi tagok, akik feleldsek a
valasztasok lebonyolitdsanak tisztasagaért. A bentlakdsos intézményekben dolgozo
munkavallalok a mozgoéurnat kiséré valasztasi bizottsagi tagokat a munkdjuk

lebonyolitasaban, a sziikséges és megfeleld koriilmények megteremtésében tamogathatjak.

Segitségnyujtas a szavazas soran

Ha az ligyf¢l fizikai allapota miatt segitségre szorul:
e segitd lehet:
o azlgyfél altal valasztott személy,
o vagy — ha ezt jogszabaly engedi — a szavazatszamlalo bizottsag tagja - tagjai.
Szocialis szakember:
e csak kivételesen,
o kizardlag az ligyfél kérésére,

o atitkossag és befolyasmentesség maximalis biztositasaval segithet.

A dontési autonomia tiszteletben tartasa

Az etikus tdmogatas alapelvei:
o azlgyfél dontése onallo és szabad,

e az intézmény ¢és munkavallaléi nem ,batorithatnak” szavazasra, csak lehetdséget

biztosithatnak,

e azlgyfélnek joga van nem élni a valasztojogaval.

Dokumentalas és atlathatosag

A visszaélések elkeriilése érdekében ajanlott:
o rovid belso feljegyzés arrol, hogy:
o aziigyfél kapott tajékoztatast a lehetdségekrol,

o mozgbdurnat igényelt-e (igen/nem).
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e adokumentalds nem tartalmazhat politikai tartalmat.

Specialis szempontok gyermekjoléti intézményekben

o csak nagykoru, valasztojoggal rendelkezo fiatal felnottek esetében értelmezheto.
o kiilonosen fontos:
o akiszolgaltatottsag miatti befolyasolas kizarasa,

o a feln6tt statusz tiszteletben tartasa.

Az intézmény biztositja a mozgasaban akadalyozott, 4gyban fekvd, valasztéjoggal rendelkezd
igyfelek szdmara a valasztassal kapcsolatos semleges tdjékoztatasat, valamint — igény esetén —
technikai segitséget nyujt a mozgdurnas szavazas igénylés¢hez, a politikai semlegesség ¢€s a

szavazas titkossaganak maradéktalan betartasa mellett.
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A fentiekben Osszegytijtott etikai irdnyelvek valaszt adnak a valasztasi kampanyokban és a
valasztasokkal Osszefliggésben felmeriilo legtobb szakmai és intézménymiikodtetési helyzetre
- ugyanakkor a mindennapi élet felvethet olyan kérdéseket, amelyek tovabbra is egyedi

mérlegelést és szakmai-jogi egyeztetést igényelnek.

A dokumentum tordelése lehetdvé teszi, hogy nyomtatast kovetden ne a szerzd altal itélt
oldalszamozott sorrendiségben, hanem az olvaso szamara dontd fontossag szerint keriiljenek

az oldalak Osszetlizésre, lefiizésre.

Tovabbi kérdésekben az orsolva@gecsesimon.hu cimen allok rendelkezésiikre.

S

SUPERVISOR
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