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1. Munkafolyamat           

A Szociális Munkások Magyarországi Egyesülete (SzMME), mint a szociális munka Etikai 

kódexének elfogadó, aláíró szervezete a 2026. évi felülvizsgálatba folyamatába is aktívan 

bekapcsolódott. Az Etikai kódex felülvizsgálatára közzétett, 2025. decemberi felhíváshoz 

illeszkedően az SzMME 2026. január-március időszakban elektronikus kérdőíven gyűjtötte a 

tagság és a szakmai közösség javaslatait és észrevételeit az Etikai kódex módosítását illetően. 

A 2026. évi országgyűlési választások miatt az űrlap kitöltésének határidejét egyszer 

meghosszabbítottuk, a gyűjtést 2026. április 26-án zártuk le, így összesen 4 hónap állt 

rendelkezésre a javaslatok befogadására. Az elektronikus kérdőív 16, Etikai kódex 

címrendjéhez igazodó kérdést tartalmazott.  

A felhívást a szociális szakmai közösségi médiafelületen osztottuk és hirdettük, az adatok 

alapján több mint 17 ezer főt ért el. Ennek ellenére a felhívásra összesen 8 személy töltötte 

ki az űrlapot, tőlük összesen 78 válasz érkezett be. Az elektronikus űrlap mellett egyéb 

forrásokból is érkeztek javaslatok, melyeket a munkaanyagba beépítettünk. 

Az SzMME a beérkezett javaslatokat rendezte és áttekintette, ez alapján állította össze az 

alábbi dokumentumot. Mivel a beérkezett válaszok szövegszerű javaslatok helyett általános 

megállapításokat tettek, ezt a formát mi is megtartottuk.  

A javaslatokat az SzMME a 3Sz Etikai Kollégium számára továbbította, a javaslatot hivatalos 

felületein közzéteszi. 
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2. Általános javaslatok          

Az SzMME az Etikai kódex vonatkozásában az alábbi általános javaslatokat teszi: 

 

Hivatalos angol nyelvű fordítás elkészítése 

Az Etikai kódex elfogadott változatának el kell készíteni a hivatalos angol nyelvű fordítását, 

melyet közlésre meg kell küldeni az IFSW számára. Az IFSW közzéteszi a tagországok etikai 

kódexét, a magyar nyelvű kódex közzététele ehhez a szokáshoz illeszkedik. 

 

Etikai esettár közzététele 

Az Etikai kódexet olyan formában kell közzétenni, hogy az egyes pontokhoz konkrét (de 

anonimizált) esetek kapcsolhatók legyenek, melyek segítik az etikai elv megértését és 

gyakorlati alkalmazását. Az illusztráló etikai esetgyűjteménynek nem feltétlen az elfogadás 

időpontjában kell teljeskörűen rendelkezésre állnia, de folyamatosan érdemes megjeleníteni 

és bővíteni, hogy segítse a szakterületen dolgozókat az etikai elvek és szabályok gyakorlati 

alkalmazásában. Az esettárat a 3Sz honlapján belül önálló belső egységként javasoljuk 

megvalósítani. 

 

Rendeltetésszerű használat erősítése 

Az Etikai kollégiumhoz számos eset érkezett be, melyek valójában nem etikai dilemmák, 

megválaszolását célozta, hanem különböző jogi, szakmai vagy személyes konfliktusok  

kódexben határozottan fel kell hívni a figyelmet arra, hogy az etikai kódex rendelkezései nem 

jogi problémák, munkaügyi vagy személyes konfliktusok megoldását szolgálják. Ezt az 

álláspontot több kérdőívben kapott válasz is megerősítette. 

A beérkezett válaszok ehhez hasonlóan számos olyan problémát tartalmaztak, melyek 

nem etikai jellegűek, megoldásuk konfliktuskezelési, munkajogi, finanszírozási megoldásokat 

igényelnek. Ez alapján az etikai és nem etikai jellegű problémák szétválasztásának 

kommunikációját javasoljuk hangsúlyosabbá tenni.  

 

Általános és részszabályok kérdése 

Fontos tisztázni, hogy szükséges-e a szociális munka egyes részterületeire vonatkozó 

speciális etikai szabályok megállapítására, ha igen, akkor az milyen formában valósuljon meg.  
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Etikai Kollégium transzparens működésének felülvizsgálata 

Az Etikai kódex és a Kollégium működésének szakmai elismertsége, elismertsége 

javítandó. Az Etikai Kollégium részéről a hivatalos felületen (3Sz honlapja) csak az elnök 

személye megismerhető, a Kollégiumról nincsenek információk (kik a tagok, milyen szakmai 

validitást adó szakmai hátterük van, milyen alapon kerülnek kiválasztásra).  

Az Etikai Kollégium ügyrendjét hangsúlyosabban kellene megjeleníteni, ez az eljárási 

szabályok megismerését segítené. Az Etikai kódex felülvizsgálatával kapcsolatban egy 

pontosabb folyamatleírás is szükséges lenne. Az Etikai Kollégiumnak törekednie kell az etikai 

alapelvek erőteljesebb kommunikációjára. 

 

3. Javaslatok fejezetenként         

3.1. Preambulum 

A válaszok alapján erősen megjelenik az az igény, hogy az Etikai Kódex ne statikus, 

deklaratív dokumentumként működjön, hanem „élő, reflexív dokumentumként”, amely 

folyamatos szakmai értelmezést, újragondolást és párbeszédet igényel. Több visszajelzés 

hangsúlyozza, hogy a Kódex ne váljon „szekrényben porosodó” irattá, hanem a mindennapi 

szakmai döntéshozatal aktív, használható eszköze legyen. 

Szintén visszatérő elem, hogy a szociális munka nem kizárólag egyéni problémák 

kezelésére irányul, hanem szükséges figyelembe venni a társadalmi egyenlőtlenségek 

strukturális okait, valamint a hatalmi viszonyok szerepét. A válaszok egy része kifejezetten 

hangsúlyozza a társadalmi felelősség és az igazságosság dimenzióját. 

Megjelenik továbbá a folyamatos tanulás, szakmai fejlődés és reflexivitás igénye, valamint 

az, hogy a Kódex legyen képes reagálni a változó társadalmi, technológiai és szakmai 

környezetre. 

 

3.2. Alapelvek 

A válaszok alapján több megfogalmazás pontosításra szorul. Kiemelten jelenik meg az a 

kritika, hogy egyes fordulatok – különösen a „megkérdőjelezi” típusú elemek – nem veszik 

figyelembe, hogy a megbélyegzés és leértékelés gyakran társas és strukturális folyamat, nem 

pusztán egyéni attitűd kérdése. 

Erősen megjelenik az igény arra, hogy: 

• a szakember ne maradjon egyedül etikai dilemmákban,  

• a szupervízió és szakmai konzultáció igénybevétele etikai kötelezettségként jelenjen 

meg,  

• az intézményi elvárások ne legitimálhassanak etikátlan gyakorlatokat.  
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Több válasz utal arra is, hogy a jelenlegi nyelvezet helyenként moralizáló vagy túl általános, 

ezért szakmailag pontosabb, differenciáltabb megfogalmazások szükségesek. 

A válaszok alapján több új alapelv iránti igény rajzolódik ki: 

• traumatudatosság, mint önálló etikai alapelv  

• digitális etika szabályainak kidolgozása, különösen az online térben való működés 

kapcsán  

• a kliens autonómiájának aktív támogatása, valamint a paternalista, kontrolláló 

gyakorlatok kerülése  

Ezek mellett implicit módon megjelenik a szakember önreflexiójának és felelősségének 

erősítése is, mint alapelv. 

 

3.3. Kliens és szociális munkás kapcsolata 

A válaszok alapján szükséges az autonómia határainak pontosítása, különösen olyan 

helyzetekben, amikor a kliens döntése: 

• mások jogait érinti,  

• vagy súlyos és közvetlen veszélyt jelent saját vagy mások (beleértve a szociális munkást) 

biztonságára.  

Több visszajelzés szerint a jelenlegi megfogalmazások nem adnak elég kapaszkodót 

ezeknek a komplex, gyakran dilemmás helyzeteknek a kezeléséhez, különösen a beavatkozás 

arányosságának kérdésében. 

A válaszokban erősen megjelenik a kliensekkel való digitális kapcsolattartás és 

együttműködés problémája. Kiemelten fontos különbséget tenni: 

• szakmai, edukatív online jelenlét  

• és a klienssel való privát kommunikáció között  

A digitális tér kettős módon jelenik meg: 

• egyrészt kockázati térként (határátlépések, szerepzavar),  

• másrészt edukációs, prevenciós és stigmacsökkentő eszközként.  

Több válasz jelzi, hogy a jelenlegi szabályozás ezt a területet nem kezeli kellő 

részletességgel. 

 

3.4. Szociális munkás és hivatás kapcsolata 

A válaszok szerint az Etikai kódex „minden esetben beavatkozik” típusú megfogalmazása 

irreális és bizonyos helyzetekben akár veszélyes is lehet. Szükséges a szakmai döntések 

kontextusának figyelembevétele, különösen: 

• intézményi keretek,  
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• hatalmi viszonyok,  

• és személyes biztonsági szempontok mentén. 

Kiemelten jelenik meg a válaszok között: 

• a kiégés megelőzése mint etikai felelősség,  

• a szakember mentális és érzelmi állapotának hatása a szakmai döntésekre,  

• valamint a digitális kompetencia szükségessége.  

A válaszok alapján a szakember állapota nem pusztán egyéni kérdés, hanem a szolgáltatás 

minőségét is közvetlenül befolyásoló tényező, ezért a szolgáltatás szereplőnek nem csak 

szakmai, hanem etikai felelőssége is van abban, hogy a kérdéssel foglalkozzanak. 

 

3.5. Szociális munkás és a munkatársak kapcsolata 

A válaszok alapján a kollegiális szolidaritás nem fedheti el azokat a helyzeteket, amikor: 

• a kliens biztonsága sérül,  

• vagy a folytatott szakmai működés ütközik a szakma alapelveivel, értékeivel.  

Felmerül, hogy ilyen esetekben etikai kötelesség lehet: 

• a jelzés,  

• a beavatkozás,  

• vagy a szupervízió kezdeményezése.  

Ugyanakkor a stigmatizáció elkerülése és a támogató szakmai kultúra fenntartása. 

 

3.6. Szociális munkás és a munkahelyi vezető kapcsolata 

A válaszok alapján: 

• az Etikai kódex „erőforrás” fogalma túl általános, ezt konkretizálni szükséges,  

• szükséges a rendszeres szupervízió biztosítása,  

• meg kell jelenjen a megtorlásmentes jelzés lehetősége,  

• a kiégés rendszerszintű problémaként jelenik meg.  

Több válasz utal bántalmazó intézményi működésre, hatalmi visszaélésekre, valamint a 

biztonságos működési keretek hiányára. Ezek nem feltétlen etikai problémák, de a jelenségek 

etikai dimenziója vizsgálandó, szükség esetén erre etikai típusú válasz adása is fontos lenne. 

 

 

3.7. Szociális munkás és a társadalom kapcsolata 

A válaszok szerint az Etikai kódex jelen fejezete szakmailag erős,  ugyanakkor túlterhelő 

jellegű: több visszajelzés szerint túl nagy felelősséget helyez az egyéni szakemberre, miközben 

a rendszerszintű tényezők kevésbé jelennek meg. 
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Szükséges a fenntartói, intézményi és szakmapolitikai felelősség hangsúlyosabb 

megjelenítése az egyéni felelősségen túl. 

 

3.8. Egyéb észrevételek 

Nagyon erős témák jelennek meg: 

• tisztességes munkabér, mint etikai kérdés; 

• túlterheltség határai; 

• pályaelhagyás etikája; 

• kettős kapcsolatok speciális közösségekben; 

• ajándékok kezelése. 

Ezek mind olyan területek, amelyek közvetlenül befolyásolják a szakmai működés 

minőségét és etikai integritását, a válaszok alapján ezekben a témákban szükséges lenne 

etikai típusú válaszok megfogalmazása. 

A válaszok alapján több területen azonosítottak dilemmákat:  

• az alkalmazandó jogi keretek és a humánus ellátás, a szakmai munka alapelvei és 

értékei között feszültség van, ez etikai problémákat generál. 

• több olyan „szürkezóna” van, ami nincs megfelelően szabályozva,  

• a digitális tér és határátlépések kérdése nincs kellően kidolgozva.  

Megjelenik az igény konkrétabb, gyakorlatorientált iránymutatásokra (lásd még az első 

pontoknál az etikai esettár létrehozását). 

A válaszokban megjelenik a képzetlen vagy nem megfelelően felkészített segítők 

problémája, helyzetek az etikai dimenzióban, a szakmai standardok védelmének igénye, 

valamint az Etikai Kollégium szerepének pontosítása.  

Felmerül annak szükségessége is, hogy világosabb legyen mi tartozik etikai kérdéskörbe, 

és mi más típusú (jogi, munkaügyi, szervezeti) eljárások hatáskörébe. 

 

 

 

 

 

Szociális Munkások Magyarországi Egyesülete 

2026. augusztus 10. 

 

 

 



 
 

8 
 

 


