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1. Munkafolyamat

A Szocidlis Munkdsok Magyarorszdgi Egyesilete (SZMME), mint a szocialis munka Etikai

kodexének elfogado, aldird szervezete a 2026. évi felllvizsgalatba folyamatdba is aktivan
bekapcsolodott. Az Etikai kodex felllvizsgdlatara kozzétett, 2025. decemberi felhivashoz
illeszkedéen az SZMME 2026. januar-marcius id8szakban elektronikus kérd&iven gy(jtotte a
tagsag és a szakmai kdzosség javaslatait és észrevételeit az Etikai kddex mddositasat illetéen.
A 2026. évi orszaggyllési valasztasok miatt az C(rlap kitoltésének hataridejét egyszer
meghosszabbitottuk, a gydjtést 2026. aprilis 26-an zartuk le, igy dsszesen 4 hénap allt
rendelkezésre a javaslatok befogaddsdra. Az elektronikus kérd6iv 16, Etikai kdédex
cimrendjéhez igazodd kérdést tartalmazott.

A felhivast a szocidlis szakmai kozosségi médiafellleten osztottuk és hirdettlk, az adatok
alapjan tébb mint 17 ezer f6t ért el. Ennek ellenére a felhivasra 6sszesen 8 személy toltotte
ki az Urlapot, téluk Osszesen 78 valasz érkezett be. Az elektronikus Grlap mellett egyéb
forrasokbdl is érkeztek javaslatok, melyeket a munkaanyagba beépitettink.

Az SzZMME a beérkezett javaslatokat rendezte és attekintette, ez alapjan allitotta dssze az
alabbi dokumentumot. Mivel a beérkezett valaszok szovegszer( javaslatok helyett altalanos
megallapitasokat tettek, ezt a format mi is megtartottuk.

Ajavaslatokat az SZMME a 35Sz Etikai Kollégium szamara tovabbitotta, a javaslatot hivatalos

fellletein kozzéteszi.



2. Altaldnos javaslatok

Az SZMME az Etikai kddex vonatkozasaban az alabbi altalanos javaslatokat teszi:

Hivatalos angol nyelvd forditas elkészitése
Az Etikai kodex elfogadott valtozatanak el kell késziteni a hivatalos angol nyelv( forditasat,
melyet kozlésre meg kell ktldeni az IFSW szamara. Az IFSW kozzéteszi a tagorszagok etikai

kodexét, a magyar nyelv( kédex kozzététele ehhez a szokashoz illeszkedik.

Etikai esettar kdzzététele

Az Etikai kddexet olyan formaban kell kdzzétenni, hogy az egyes pontokhoz konkrét (de
anonimizalt) esetek kapcsolhatdk legyenek, melyek segitik az etikai elv megértését és
gyakorlati alkalmazdasat. Az illusztrald etikai esetgyljteménynek nem feltétlen az elfogadas
id6épontjaban kell teljeskorlien rendelkezésre dlinia, de folyamatosan érdemes megjeleniteni
és bdviteni, hogy segitse a szakterilleten dolgozokat az etikai elvek és szabdlyok gyakorlati
alkalmazasaban. Az esettdrat a 3Sz honlapjan belll 6ndlld belsé egységként javasoljuk

megvaldsitani.

Rendeltetésszer( hasznalat erGsitése

Az Etikai kollégiumhoz szamos eset érkezett be, melyek valdjaban nem etikai dilemmak,
megvalaszolasat célozta, hanem kilonboz8 jogi, szakmai vagy személyes konfliktusok
kodexben hatarozottan fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az etikai kodex rendelkezései nem
jogi problémak, munkatgyi vagy személyes konfliktusok megoldasat szolgaljak. Ezt az
allaspontot tobb kérddivben kapott valasz is megerdsitette.

A beérkezett valaszok ehhez hasonléan szamos olyan problémat tartalmaztak, melyek
nem etikai jellegliek, megoldasuk konfliktuskezelési, munkajogi, finanszirozasi megoldasokat
igényelnek. Ez alapjan az etikai és nem etikai jellegld problémak szétvalasztasanak

kommunikacidjat javasoljuk hangsulyosabba tenni.

Altaldnos és részszabalyok kérdése
Fontos tisztazni, hogy szlkséges-e a szocidlis munka egyes részterlleteire vonatkozo

specialis etikai szabalyok megallapitasara, ha igen, akkor az milyen formaban valdsuljon meg.



Etikai Kollégium transzparens muikddésének feliilvizsgalata

Az Etikai kodex és a Kollégium mikodésének szakmai elismertsége, elismertsége
javitandd. Az Etikai Kollégium részérdl a hivatalos fellleten (3Sz honlapja) csak az elnok
személye megismerhetd, a Kollégiumrdél nincsenek informaciok (kik a tagok, milyen szakmai
validitast add szakmai hattertk van, milyen alapon kertlnek kivalasztasra).

Az Etikai Kollégium Ugyrendjét hangsulyosabban kellene megjeleniteni, ez az eljarasi
szabalyok megismerését segitené. Az Etikai kdédex felllvizsgalataval kapcsolatban egy
pontosabb folyamatleirds is szlikséges lenne. Az Etikai Kollégiumnak torekednie kell az etikai

alapelvek erételjesebb kommunikacidjara.

3. Javaslatok fejezetenként

3.1. Preambulum

A vdlaszok alapjan erésen megjelenik az az igény, hogy az Etikai Kédex ne statikus,
deklarativ dokumentumként mikdodjon, hanem ,él8, reflexiv dokumentumként”, amely
folyamatos szakmai értelmezést, Ujragondoldst és parbeszédet igényel. Tobb visszajelzés
hangsulyozza, hogy a Kdodex ne valjon ,szekrényben porosodd” iratta, hanem a mindennapi
szakmai dontéshozatal aktiv, hasznalhato eszkoze legyen.

Szintén visszatéré elem, hogy a szocialis munka nem kizardlag egyéni problémak
kezelésére iranyul, hanem szikséges figyelembe venni a tarsadalmi egyenlétlenségek
strukturalis okait, valamint a hatalmi viszonyok szerepét. A valaszok egy része kifejezetten
hangsulyozza a tarsadalmi felel6sség és az igazsagossag dimenzidjat.

Megjelenik tovabba a folyamatos tanulas, szakmai fejl6dés és reflexivitas igénye, valamint
az, hogy a Kodex legyen képes reagalni a valtozd tarsadalmi, technoldgiai és szakmai

kornyezetre.

3.2. Alapelvek

A valaszok alapjan tdbb megfogalmazas pontositasra szorul. Kiemelten jelenik meg az a
kritika, hogy egyes fordulatok — kilonosen a ,megkérddgjelezi” tipusu elemek — nem veszik
figyelembe, hogy a megbélyegzés és leértékelés gyakran tarsas és strukturalis folyamat, nem
pusztan egyéni attitld kérdése.

Er6sen megjelenik az igény arra, hogy:

e aszakember ne maradjon egyedul etikai dilemmakban,

e a szupervizié és szakmai konzultacio igénybevétele etikai kotelezettségként jelenjen

meg,

e azintézményi elvarasok ne legitimalhassanak etikatlan gyakorlatokat.
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Tobb valasz utal arrais, hogy a jelenlegi nyelvezet helyenként moralizalé vagy tul dltalanos,
ezért szakmailag pontosabb, differencidltabb megfogalmazasok sziikségesek.

A valaszok alapjan tobb Uj alapelv iranti igény rajzolédik ki:

e traumatudatossag, mint 6nallo etikai alapelv

e digitdlis etika szabadlyainak kidolgozasa, kilondsen az online térben vald mikddés
kapcsan

e a kliens autondmiajanak aktiv tdmogatasa, valamint a paternalista, kontrollald
gyakorlatok kerilése

Ezek mellett implicit mdédon megjelenik a szakember Onreflexidjanak és felelGsségének

erdsitése is, mint alapelv.

3.3. Kliens és szocialis munkas kapcsolata

A valaszok alapjan szlkséges az autondmia hatdrainak pontositdsa, kilondsen olyan
helyzetekben, amikor a kliens dontése:

e masok jogait érinti,

e vagysulyos és kdzvetlen veszélyt jelent sajat vagy masok (beleértve a szocidlis munkast)

biztonsagara.

Tobb visszajelzés szerint a jelenlegi megfogalmazasok nem adnak elég kapaszkodot
ezeknek a komplex, gyakran dilemmas helyzeteknek a kezeléséhez, killéondsen a beavatkozas
aranyossaganak kérdésében.

A valaszokban erd8sen megjelenik a kliensekkel vald digitalis kapcsolattartas és
egyuttmdkodés problémaja. Kiemelten fontos kilonbséget tenni:

e szakmai, edukativ online jelenlét

e ésaklienssel valé privat kommunikacio kozott

A digitalis tér kettés modon jelenik meg:

o egyrészt kockdzati térként (hataratlépések, szerepzavar),

e masrészt edukacios, prevencios és stigmacsokkentd eszkozként.

Tobb valasz jelzi, hogy a jelenlegi szabdlyozas ezt a terlletet nem kezeli kelld

részletességgel.

3.4. Szocidlis munkas és hivatas kapcsolata

A valaszok szerint az Etikai kodex ,minden esetben beavatkozik” tipusud megfogalmazasa
irredlis és bizonyos helyzetekben akar veszélyes is lehet. Szikséges a szakmai dontések
kontextusanak figyelembevétele, kiilondsen:

e intézményi keretek,



e hatalmi viszonyok,

e ésszemélyes biztonsagi szempontok mentén.

Kiemelten jelenik meg a valaszok kdzott:

e akiégés megelbzése mint etikai felelGsség,

e aszakember mentdlis és érzelmi allapotanak hatdsa a szakmai dontésekre,

e valamint a digitdlis kompetencia szlkségessége.

Avdlaszok alapjan a szakember allapota nem pusztan egyéni kérdés, hanem a szolgaltatas
mindségét is kozvetlenll befolydsold tényezd, ezért a szolgaltatds szereplének nem csak

szakmai, hanem etikai felel§ssége is van abban, hogy a kérdéssel foglalkozzanak.

3.5. Szocidlis munkas és a munkatarsak kapcsolata
A vélaszok alapjan a kollegidlis szolidaritas nem fedheti el azokat a helyzeteket, amikor:
e akliens biztonsaga sérll,
e vagy a folytatott szakmai m(ikodés Utkozik a szakma alapelveivel, értékeivel.
Felmerdl, hogy ilyen esetekben etikai kotelesség lehet:
e ajelzés,
e a beavatkozas,
e vagy a szupervizio kezdeményezése.

Ugyanakkor a stigmatizacio elkerilése és a tamogato szakmai kultlra fenntartasa.

3.6. Szocidlis munkas és a munkahelyi vezetd kapcsolata

A valaszok alapjan:

e az Etikai kédex ,eréforras” fogalma tul altalanos, ezt konkretizalni sziikséges,

e szikséges a rendszeres szupervizio biztositasa,

e meg kell jelenjen a megtorlasmentes jelzés lehetGsége,

e akiégés rendszerszintld problémaként jelenik meg.

Tobb valasz utal bantalmazd intézményi mikodésre, hatalmi visszaélésekre, valamint a
biztonsagos mikodési keretek hianyara. Ezek nem feltétlen etikai problémak, de a jelenségek

etikai dimenzidja vizsgalando, szikség esetén erre etikai tipusu valasz adasa is fontos lenne.

3.7. Szocidlis munkas és a tarsadalom kapcsolata
A valaszok szerint az Etikai kodex jelen fejezete szakmailag erds, ugyanakkor  tulterhel6

jellegl: tobb visszajelzés szerint tul nagy felel6sséget helyez az egyéni szakemberre, mikdzben

a rendszerszint( tényez8k kevésbé jelennek meg.



Sziikséges a fenntartdi, intézményi és szakmapolitikai felel6sség hangsulyosabb

megjelenitése az egyéni felel8sségen tul.

3.8. Egyéb észrevételek

Nagyon erds témak jelennek meg:

e tisztességes munkabér, mint etikai kérdés;

e tulterheltség hatarai;

e palyaelhagyas etikdja;

e kettds kapcsolatok specialis kozdsségekben;

e ajandékok kezelése.

Ezek mind olyan terlletek, amelyek kdzvetlenll befolyadsoljdk a szakmai mikodés
mindségét és etikai integritdsat, a valaszok alapjan ezekben a témdkban szikséges lenne
etikai tipusu valaszok megfogalmazasa.

A vélaszok alapjan tobb tertleten azonositottak dilemmakat:

e az alkalmazandd jogi keretek és a humanus ellatds, a szakmai munka alapelvei és
értékei kozott feszUltség van, ez etikai problémakat general.

e tobb olyan ,szirkezéna” van, ami nincs megfelel6en szabalyozva,

e adigitdlis tér és hataratlépések kérdése nincs kell6en kidolgozva.

Megjelenik az igény konkrétabb, gyakorlatorientdlt irdnymutatasokra (ldsd még az elsé
pontoknadl az etikai esettdr |étrehozasat).

A valaszokban megjelenik a képzetlen vagy nem megfelel6en felkészitett segiték
problémaja, helyzetek az etikai dimenzidban, a szakmai standardok védelmének igénye,
valamint az Etikai Kollégium szerepének pontositasa.

FelmerUl annak sziikségessége is, hogy vilagosabb legyen mi tartozik etikai kérdéskorbe,

és mi mas tipusu (jogi, munkalgyi, szervezeti) eljarasok hataskorébe.

Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete
2026. augusztus 10.






