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Problémák és javaslatok 
 

 

A család- és gyermekjóléti szolgáltatás és központ vonatkozásában a SzMME felhívására 12 személy küldött be 

különböző mélységben kidolgozott problémaleírást és kapcsolódó javaslatot összesen 71 oldal terjedelemben. 

Ezek áttekintésével alakítottuk ki az alább olvasható összefoglalót. Az alábbi dokumentum egyfajta áttekintő 

problématérkép és javaslatcsomagnak tekinthető, melynek elemei további részletesebb szakmai vitát és 

részletesebb kidolgozást igényelnek. 

 

Rendszerszintű áttekintés szükségessége 
Javasoljuk egy rendkívül részletes kutatási program megvalósítását, mely a területen hozzáférhető adatok 

elemzésére és direkt kutatási panelekre épül. A szakemberek tapasztalatai ezekhez kiváló alapot adnak, de 

fontos megismerni, valójában mi és hogyan történik az alapellátásban. Ez a rendszerszintű problémák feltárása 

mellett a potenciális jó gyakorlatok megvalósítását is lehetővé teszi, ami a későbbi időszakban fontos erőforrás 

lehet.  

Fontos a rendszerbe beépíteni a hatásvizsgálat és az intézkedések nyomon követésének rendszerét, bármilyen 

intézkedés is zajlott az elmúlt években, senki nem néztem meg annak tényleges hatását, vagy alapvetően 

eltitkolt minden ezzel összefüggésben álló adatot. 

Rendkívül fontos észrevételként érkezett, hogy a területen dolgozó szakembereken kívül meg kell hallgatni az 

érintett családokat is. Fontos lenne megtudni, nekik mire lenne szükségük egy-egy gyermekvédelmi intézkedés 

során, mi lenne a bizalmi alapú, biztonságos együttműködés alapja. A családokat az alapellátás ne csupán az 

ellátás tárgyaként kezelje, hanem a beavatkozás aktív partnereként. meg kell teremteni a kliensek számára a 

visszajelzés lehetőségét. 

Bármennyire is az aktuális súlyos problémák igénylik a figyelmet, el kell kezdeni dolgozni a primer prevenció 

megerősítésén. Ebbe beletartozik a kockázati csoportok azonosítása, felmérése, tudatos és célzott 

megkeresése a célcsoport jellemzőinek, problémáinak megfelelő programokkal. 

 

Szakemberhiány, túl magas esetszámok, túlterheltség 
Szakmai létszámnormák 

A dokumentumok szerint a jelenlegi létszámnormák elsősorban lakosságszámhoz vagy gyermeklétszámhoz 

kötődnek, miközben nem veszik figyelembe 

• a település szociális problémáinak súlyosságát, 

• a családok komplex szükségleteit, 

• a hátrányos helyzetű térségek többletterhelését, 

• valamint az ügyek időigényét. 

Ennek következtében ugyanannyi szakember jut egy kedvező helyzetű településre, mint egy 

mélyszegénységgel, munkanélküliséggel és halmozott problémákkal küzdő településre, holott az utóbbi helyen 

lényegesen nagyobb a munkaterhelés. 

A javaslatok szerint a normákat nem kizárólag lakosságszámhoz vagy gyermeklétszámhoz kellene igazítani, 

hanem figyelembe kellene venni a térség, település szociális jellemzőit. A hátrányos helyzetű 

térségek/települések magasabb szakemberlétszámot igényelnek, mint a kedvezőbb helyzetű települések. 
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Az óvodai és iskolai szociális munka esetében is a jelenlegi 1000 gyermek/szakember norma felülvizsgálata 

szükséges, szakmai létszámnormáknál meghatározott módon itt is differenciálandó lenne a település, iskola 

helyzete szerint, akár teljes állású iskolai szociális munkások alkalmazása is szükséges ott, ahol ezt a 

gyermeklétszám és a veszélyeztetettség indokolja. 

A túlterhelés csökkentésének alapvető feltétele a szakemberállomány növelése. A beérkezett javaslatok 

javasolják több családsegítő, esetmenedzser, óvodai és iskolai szociális munkás, valamint adminisztratív 

munkatársak alkalmazását. A létszámbővítés célja, hogy a szakemberek a jelenlegi adminisztratív és szervezési 

terhek helyett elsősorban segítő munkát végezhessenek. 

 

Esetszámok 

Szinte valamennyi beérkezett javaslat hangsúlyozza, hogy a jelenlegi magas esetszámok mellett nem végezhető 

minőségi szociális munka. A jogszabály szerinti esetszámok is magasak, a való életben ennél jóval több család 

jut egy szakemberre. A magas esetszámok miatt a szakemberek elsősorban a kötelező adminisztratív 

feladatokat tudják teljesíteni, miközben a személyes segítő kapcsolat háttérbe szorul. 

A jelenlegi szabályozás az eseteket darabszám alapján kezeli. A beérkezett vélemények rámutatnak arra, a 

különböző esetek nagyon eltérő idő- és energiaigénnyel járnak. A súlyos gyermekveszélyeztetés, krízishelyzet, 

hosszú ideig tartó családgondozás akár többszörös leterheltséget is eredményez. A jelenlegi rendszer ezt nem 

differenciálja, ezért a rendkívül összetett ügyekkel dolgozó szakemberek különösen túlterheltek. 

A szerzők szerint egy családsegítőre legfeljebb 15–18 család lenne ideális, az esetmenedzserek számára 

meghatározott 50 családos felső határ is csökkentendő lenne. Az egy szakemberre jutó esetszám 

meghatározásakor ne csupán a családok száma, hanem azok problémáinak komplexitása is jelenjen meg. 

 

Egyszemélyes családsegítő szolgálatok helyzete 

Több vélemény fontos problémaként említi az egyszemélyes család- és gyermekjóléti szolgálatok helyzetét. 

Ezekben egyetlen szakembernek kell egyszerre minden feladatot ellátnia. Emellett a munkavédelmi kockázatok 

is magasabbak, hiszen a családlátogatások gyakran egyedül történnek. Hosszú távon nem fenntartható az a 

működési forma, ahol egyetlen szakember látja el egy település teljes család- és gyermekjóléti feladatkörét.  

A javaslatok szerint minden települési szolgálatban legalább két szakember dolgozzon, biztosítani kell a 

helyettesíthetőséget, lehetővé kell tenni a feladatmegosztást, rendszeressé kell tenni az esetmegbeszéléseket 

és a szakmai konzultációt. Ez nemcsak a szakmai minőséget javítaná, hanem a munkabiztonságot és a dolgozók 

mentális tehermentesítését is szolgálná. 

 

Szakemberhiány 

Nem csupán kevés a szakember, hanem egyre nehezebb megfelelő végzettségű munkatársakat találni. Ennek 

következményei a kiégés, a magas fluktuáció, nem szociális végzettségű munkatársak alkalmazása, hosszú 

betöltetlen álláshelyek. Több véleményező hangsúlyozta, hogy a jogszabály túl sok különböző végzettséget 

fogad el, miközben hiányzik az egységes szakmai felkészítés és mentorálás.  

A szakemberhiány túlterheléshez vezet, a túlterhelés nemcsak a szakemberekre, hanem az ellátott családokra 

is negatív hatással van: kevesebb idő jut egy-egy családra; háttérbe szorul a prevenció és a hosszú távú segítő 

munka; a szakemberek elsősorban a jogszabályi kötelezettségek teljesítésére koncentrálnak; a segítő kapcsolat 

helyét fokozatosan átveszi az adminisztráció és a kontroll. 
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A szakember szorosan összefügg a finanszírozási-bérezési problémákkal. A szakemberhiány hosszú távon csak 

akkor csökkenthető, ha maga a pálya is vonzóbbá válik. Ennek érdekében javasolják 

• a bérrendezést, 

• kiszámítható életpályamodell kialakítását, 

• a szakmai előmenetel rendszerének kidolgozását, 

• valamint a munkakör társadalmi és szakmai presztízsének növelését. 

Az életpályában meg kell teremteni a szakmai tapasztalat és a tudás (végzettségek, képesítések) 

megbecsülését. 

 

Szakmai támogatás 

A javaslatok szerint a szakemberek megtartásához szükséges 

• a rendszeres szupervízió, mentális támogatás1, 

• krízises eseteket követő rekreációs lehetőségek, 

• rekreációs pótszabadság bevezetése,  

• szakmai mentoráció, 

• képzések, továbbképzések támogatása, 

• valamint a teammunka erősítése. 

A diplomás szakemberek részére fontos a szakmai fejlődés, a kiégés prevenció szempontjából, hogy 

továbbképezhessék magukat: a mesterdiploma, a szakirányú vagy módszersepcifikus továbbképzések 

elvégzésében sokszor a munkáltató jelent akadályt, illetve a képzés után nem sorolják be a magasabb 

végzettséget. A szakmai munka szempontjából minden tudásbővítés fontos elem a szakmai minőségben, erre 

tudatosan startégiát kell építeni.  

 

Finanszírozás 

Különösen a kisebb önkormányzatok nem rendelkeznek elegendő pénzügyi forrással új munkatársak 

felvételére, így éppen azok a települések nem tudnak további szociális munkásokat alkalmazni, ahol legtöbb a 

probléma, ahol a legösszetettebbek az esetek. Ez a finanszírozási egyenlőtlenség tovább növeli a területi 

különbségeket az ellátás színvonalában. Ennek megoldása megint valamiféle differenciált, hátránycsökkentő 

támogatási rendszer lenne megfelelő, a hátrányos helyzetű települések kiemelt finanszírozásával, a valós 

szakmai szükségletekhez igazodó finanszírozási rendszer kialakításával. 

 

 
1 Az SzMME munkacsoportja jelenleg dolgozik egy olyan ajánláson, ami a szervezeti szupervízió vonatkozásában a 
szervezeteknek, dolgozóknak, szupervizoroknak adna segítséget. 
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Adminisztratív és szervezési feladatok 
Problémák 

A dokumentumok szerint a családsegítők jelentős időt fordítanak olyan adminisztratív és szervezési feladatokra, 

a munkaidő jelentős részét különböző nyilvántartások, adatlapok és kötelező dokumentumok kitöltése tölti ki.  

Számos adminisztratív, szervezési és ügyviteli feladat nem igényel szociális munkás végzettséget, mégis ezeket 

is a családsegítők végzik, ezek a feladatok rosszul pozícionáltak. 

A szakemberek sok esetben kénytelenek a dokumentáció elkészítését előnyben részesíteni, mert annak 

elmulasztása jogi vagy fenntartói következményekkel járhat. Ennek eredményeként a segítő kapcsolat 

minősége romlik, kevesebb idő jut családlátogatásokra, személyes konzultációkra, prevenciós munkára, 

utánkövetésre.  

Több vélemény rámutatott arra, hogy a jelenlegi szabályozás a szakmai munka értékelését nagymértékben a 

dokumentáció meglétéhez köti. Ennek következtében a hangsúly a dokumentumok formai megfelelőségére 

kerül, a szakmai eredmények nehezebben jelennek meg, a segítő kapcsolat minősége pedig háttérbe szorul a 

dokumentáció ellenőrizhetőségével szemben. Ez hosszú távon a szociális munka professzionális értékeinek 

gyengüléséhez vezet. 

A dokumentumok egyik legtöbbször említett problémája a Gyermekeink Védelmében (GYVR) adatlaprendszer. 

A jelenlegi GYVR rendkívül részletes, sok ismétlődő adat rögzítését írja elő, emiatt jelentős időráfordítást 

igényel, több esetben ugyanazokat az információkat kell eltérő dokumentumokban is rögzíteni. A 

dokumentáció elsődleges célja sokszor már nem a szakmai segítségnyújtás támogatása, hanem a jogszabályi 

megfelelés igazolása. 

 

Javaslatok  

A beérkezett javaslatok nem az adminisztráció megszüntetését, hanem annak ésszerűsítését és egyszerűsítését 

tartják szükségesnek. A cél, hogy a dokumentáció támogassa, ne pedig akadályozza a szakmai munkát. 

• A leggyakrabban megfogalmazott javaslat a GYVR dokumentáció átdolgozása, ennek részeként az 

ismétlődő adatlapok megszüntetése, az indokolatlan adatmezők törlése, a szakmailag releváns 

információk előtérbe helyezése, egyszerűbb, áttekinthetőbb dokumentáció kialakítása lenne 

szükséges. A szakmai és jogi szemléletet közelíteni kell egymáshoz, ezek most sokszor 

ellentmondásosak. 

• Tekintettel arra a dokumentációs rendszer első sorban jogszabályi háttértől függ, elsődleges fontosságú 

lenne a jogszabályban rögzített folyamatokat átgondolni, felülvizsgálni, egyértelműen definiálni az 

azokhoz szükséges és szükségtelen információk körét! A cél az kell legyen, hogy a dokumentáció 

valóban a segítő munkát támogassa. 

• A javaslatok az adminisztratív munkatársak (szociális asszisztensek) bővítését és a dokumentációs és 

szervezési feladatok delegálását is tartalmazzák, mellyel a szakemberek idejének nagyobb része 

fordítható a tényleges segítő folyamatokra. 

• A véleményekben megjelenik az egységes elektronikus nyilvántartási rendszer fejlesztése, aminek 

keretében az egyszer már rögzített adatok automatikus átvétele megtörténik más dokumentumokba. 

Fontos lenne a párhuzamos nyilvántartások megszüntetése. 
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Segítés vagy kontroll? 
Problémák 

A feltöltött dokumentumok alapján a harmadik leggyakrabban megjelenő rendszerszintű probléma, hogy a 

család- és gyermekjóléti szolgáltatások működése fokozatosan eltávolodott a klasszikus szociális munka segítő 

szemléletétől, és egyre inkább a gyermekvédelmi kontroll, a hatósági feladatok és a veszélyeztetettség kezelése 

került előtérbe. A szerzők szerint ez a folyamat nemcsak a szakemberek munkáját alakította át, hanem a 

szolgáltatások társadalmi szerepét is megváltoztatta. 

Az elmúlt évek jogszabályi és szervezeti változásai következtében a szolgálatok működésében egyre nagyobb 

hangsúlyt kapott a veszélyeztetettség feltárása, a jelzőrendszer működtetése, a hatóságokkal való 

együttműködés, a kötelező intézkedések előkészítése és a dokumentáció. Ez a szemlélet a szolgáltatásokat 

egyre inkább ellenőrző, kontrolláló szerepbe helyezi, miközben nagyon erősen csökken a segítő kapcsolat 

jelentősége (amit az eszköztelenség is fokoz). 

A túlterheltség és a gyermekvédelmi feladatok túlsúlya miatt jelentősen visszaszorultak a prevenciós 

szolgáltatások, sok helyen csak „tűzoltás” zajlik. 

A kontrollfunkció erősödése kedvezőtlenül hat a családok és a szakemberek kapcsolatára. A családok egy része 

nem segítőként, hanem ellenőrző szereplőként („szociális rendőr”) tekint a szolgálatokra, a segítő és a hatósági 

szerepek összemosódnak. Ez csökkenti az önkéntes segítségkérést, a nyílt kommunikációt, az együttműködési 

hajlandóságot, valamint a problémák korai feltárásának esélyét. A bizalom csökkenése a szolgáltatás 

eredményességét rontja. 

 

Javaslatok 

A család- és gyermekjóléti szolgáltatások működésében egyensúlyt kell teremteni a segítő funkció és a 

gyermekvédelmi feladatok között. A cél nem a gyermekvédelmi kontroll gyengítése, hanem annak biztosítása, 

hogy a családsegítés ismét önálló, preventív és támogató szakmai területként működhessen. 

A családsegítés ismét önálló szakmai működése érdekében szükséges 

• a preventív szolgáltatások fejlesztése, 

• az önkéntesen igénybe vehető segítségnyújtás erősítése, 

• a közösségi és családtámogató programok bővítése, 

• valamint a klasszikus szociális munkamódszerek megerősítése. 

A segítő és a hatósági funkciók egyensúlyának helyreállítása érdekében világosabban el kell különíteni a segítő, 

a gyermekvédelmi, valamint a hatósági együttműködési feladatokat. Cél, hogy a családsegítő szakemberek 

bizalmi kapcsolata ne sérüljön a kötelező kontrollfunkciók miatt. 

A családsegítő és gyermekjóléti rendszernek nagyobb hangsúlyt kell helyeznie 

• a korai problémafelismerésre és -kezelésre, 

• a családok önkéntes megkeresésére, 

• a közösségi programokra, 

• a szülői kompetenciák fejlesztésére, 

• valamint az életvezetési támogatásra. 

A segítő funkció csak akkor erősíthető meg, ha a szakembereknek elegendő idejük jut a családokkal való 

személyes munkára. Ennek feltétele a szakemberlétszám növelése; az adminisztratív terhek csökkentése; az 

esetszámok mérséklése. 

A képzések, módszertani fejlesztések és szakmai irányelvek ismét a szociális munka alapértékeire épüljenek, a 

partneri együttműködés erősítése, a családok erőforrásaira építő megközelítés alkalmazása, a kliensközpontú 

szemlélet előtérbe helyezése, valamint a közösségi szociális munka fejlesztése. 
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Módszertan, szakmatámogatás 
Problémák 

Rendszerszintű probléma a szakmai támogatórendszer hiányossága. A szerzők szerint a család- és gyermekjóléti 

szolgáltatásokban dolgozó szakemberek számára nem biztosítottak megfelelő mértékben azok a módszertani, 

képzési és szakmai támogató elemek, amelyek elengedhetetlenek a magas színvonalú szociális munkához. A 

probléma különösen súlyosan érinti a pályakezdőket, az egyszemélyes szolgálatokban dolgozókat és a nagy 

esetszámmal dolgozó szakembereket. 

A jelenlegi szakmai-módszertani útmutatók nem feltétlen töltik be a szerepüket. Egyes területek szabályozása 

hiányzik, de a meglévő protokollok mellet is jelentős területi különbségek lehetnek. A protokollok bevezetése 

láthatóan a szakemberek autonómiáját is csökkentette. 

Bár a továbbképzés jogszabályi kötelezettség, annak tartalma sok esetben nem nyújt közvetlen segítséget a 

mindennapi szakmai munkához. A problémák között szerepel a gyakorlatorientált képzések hiánya, az új 

módszerek lassú elterjedése, az aktuális társadalmi problémákra kevéssé reagáló képzési kínálat valamint a 

képzésekhez való egyenlőtlen hozzáférés. Ennek következtében a szakemberek sokszor saját tapasztalataikra 

vagy informális tudásmegosztásra támaszkodnak. 

Az újonnan belépő szakemberek sok esetben megfelelő szakmai támogatás nélkül kezdik meg munkájukat. 

Különösen problémás ez azokon a településeken, ahol egyszemélyes szolgálatok működnek, és nincs lehetőség 

tapasztalt kollégától tanulni, esetleg ahol a rossza szakmai gyakorlatok mennek tovább a rendszerben. 

A rendszeres szupervízió ma még nem tekinthető egységesen elérhető szakmai szolgáltatásnak. Ennek 

hiányában a szakemberek egyedül dolgozzák fel a nehéz eseteket, kevés lehetőség van szakmai reflexióra, 

fokozódik a kiégés veszélye. A szupervízió nem csupán mentálhigiénés támogatás, hanem a szakmai 

minőségbiztosítás egyik alapvető eszköze is. 

A túlterheltség és a szervezeti feltételek hiányosságai miatt sok szolgálatban nincs elegendő lehetőség 

rendszeres teammegbeszélésekre, esetkonferenciákra, módszertani konzultációkra, interdiszciplináris szakmai 

együttműködésre. Ennek következtében a szakemberek gyakran izoláltan dolgoznak, különösen a kisebb 

településeken. 

A dokumentumok szerint jelentős különbségek alakultak ki az ország különböző térségei között a szakmai 

támogatás elérhetőségében. Ez különösen hátrányosan érinti a kisebb önkormányzatokat és a vidéki 

szolgáltatókat. 

A szerzők szerint jelenleg kevés olyan szervezett szakmai fórum működik, amely támogatná a jó gyakorlatok 

megosztását, az innovatív módszerek elterjesztését, a kutatási eredmények gyakorlati munkába beépítését és 

a szolgáltatások folyamatos szakmai fejlesztését. Ez lassítja a szakmai megújulást és növeli az egyes 

szolgáltatások közötti különbségeket. 

Javaslatok 

A dokumentumok szerint a humánerőforrás megerősítése önmagában nem elegendő, ezzel párhuzamosan ki 

kell építeni egy olyan országos szakmai támogató rendszert, amely valóban biztosítja a folyamatos 

tudásfejlesztést, a szakmai minőség egységesítését és a dolgozók szakmai támogatását (a jelenlegi TSZR ezt igen 

korlátozottan van nem képes ellátni) 

• Országos és vármegyei módszertani hálózat megerősítése, fejlesztése, melynek célja az ellátások 

szakmai színvonalának kiegyenlítése országos szinten. 

• Gyakorlatorientált továbbképzések fejlesztése, melyben a képzéseknek jobban kellene igazodniuk a 

mindennapi szakmai kihívásokhoz. 

• Mentorprogramok kialakítása pályakezdők számára 

• A rendszeres, megfelelő minőségű (szociális területen tapasztalattal bíró, szakképzett) szupervízió 

biztosítása 



SZOCIÁLIS MUNKÁSOK MAGYARORSZÁGI EGYESÜLETE – 2026 

 
7 

• A szakmai konzultáció és a teammunka erősítése, rendszeres esetmegbeszélések szervezése szakmai 

műhelyek működtetése, jó gyakorlatok szervezett megosztása. Az inter- és multidiszciplináris 

teammunka feltételeit a társágazatokban is meg kell teremteni 

• Tudásmegosztó és innovációs hálózatok fejlesztése, olyan országos szakmai fórumok kialakítását, 

amelyek összegyűjtik a bevált gyakorlatokat, támogatják a módszertani innovációt, elősegítik a kutatási 

eredmények gyakorlati hasznosítását, erősítik a szolgáltatók közötti szakmai együttműködést. 

 

Szolgálatok és központok 
Problémák 

Az egyik visszatérő rendszerszintű probléma a család- és gyermekjóléti szolgálatok, valamint a család- és 

gyermekjóléti központok közötti feladatmegosztás bizonytalansága és működési zavarai. A kétszintű 

rendszerben a hatáskörök több ponton átfedik egymást, ami párhuzamos munkavégzéshez, 

többletadminisztrációhoz és a felelősségi viszonyok tisztázatlanságához vezet. 

A szolgálatok és a központok közötti munkamegosztás számos esetben nem egyértelmű. A bizonytalan 

hatáskörök miatt ugyanazon családdal kapcsolatban több szakember is hasonló feladatokat végezhet, miközben 

más feladatok ellátása háttérbe szorul, vagy párhuzamos esetkezelés alakult ki, amiben ugyanazon család 

életében egyszerre jelenik meg a családsegítő, az esetmenedzser, esetenként az óvodai vagy iskolai szociális 

segítő valamint más szakemberek. A többszereplős, akár egymásnak ellentmondó szerepek, eltérő szakmai 

elvárások a segítő munka a családok számára nehezen átlátható működést eredményez, a segítő munka 

hatékonyságát csökkenti. 

Az esetmenedzsment és a családgondozás kapcsolata nem megfelelően szabályozott (vagy a szabályozás 

nehezen érhető), ami bizonytalanságot okoz mind a szakemberek, mind a családok számára. A családok 

számára egyébként is átláthatatlan a rendszer, a családok gyakran nem értik, melyik szakember milyen feladatot 

lát el, ki a felelős az ügyükért, kihez fordulhatnak különböző problémáikkal vagy miért jelenik meg több 

szakember ugyanabban az ügyben. Itt megint a rendszer nem a kliensek szükségleteihez, hanem jogi-

adminisztratív elgondolásokhoz illeszkedik. 

A két szervezeti szint közötti feladatmegosztás számos adminisztratív kötelezettséget is generál, ami nem járul 

hozzá közvetlenül a családok támogatásához, ugyanakkor növeli a szakemberek leterheltségét. 

A jelenlegi struktúra nem minden településtípuson működik hatékonyan, különösen a kisebb településeken 

okoz nehézséget a szolgálatok és központok elkülönített működése. A szervezeti modell nem minden térségben 

alkalmazkodik megfelelően a helyi sajátosságokhoz. 

 

Javaslatok 

Nem cél a két szint működésének megszüntetése, hanem a feladatok világosabb elkülönítése, a 

párhuzamosságok csökkentése és az együttműködés hatékonyabbá tétele. 

A leggyakrabban megfogalmazott javaslat a szolgálatok és központok feladatainak egyértelmű jogszabályi és 

módszertani meghatározása. Szükséges az egyes feladatok pontos meghatározása és elhatárolása, a felelősségi 

körök egyértelmű rögzítése, az esetátadás szabályainak egységesítése, az átfedések megszüntetése. 

Törekedni kell arra, hogy egy családnak lehetőség szerint egy elsődleges szakmai felelőse legyen. Szükséges az 

esetfelelős szerepének egyértelmű kijelölése, a párhuzamos dokumentáció csökkentése, az ismétlődő 

adatfelvételek megszüntetése és a szakemberek feladatainak jobb koordinációja. 

Megfontolandó az esetmenedzsment újragondolása, az esetmenedzserek és családsegítők feladatainak 

világosabb elkülönítése, a szakmai folyamatok egyszerűsítése, a családokkal való folyamatos kapcsolat 

biztosítása, melyben a hangsúly a családgondozás folyamatosságának megőrzésén van. 
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A beérkező javaslatok szerint egységes együttműködési protokollok kidolgozására, rendszeres közös 

esetmegbeszélésekre van szükség, javítani kell az információk hozzáférést és megfelelő átadását, javítani 

szükséges a kommunikációt. 

A működési modellt kialakításában jobban kell alkalmazkodni a települések méretéhez, a földrajzi 

adottságokhoz és a a helyi szakemberkapacitásokhoz. 

A családok számára átláthatóbb működés kialakítása nagyon fontos lenne, a családoknak egyértelműen tudniuk 

kell ki a felelős szakemberük, milyen feladatot lát el a szolgálat és a központ, hogyan zajlik az esetkezelési 

folyamat. Szem előtt kell tartani, hogy a családok nem csak „munkadarabok” a folyamatban, hanem értük zajlik 

a segítő folyamat. 

 

Infrastruktúra 
Problémák 

Az infrastrukturális feltételek hiányosságai szintén visszatérő problémaként jelennek meg. Bár a család- és 

gyermekjóléti szolgáltatások eredményességét elsősorban a humánerőforrás és a szakmai működés határozza 

meg, a nem megfelelő tárgyi feltételek jelentősen korlátozzák a minőségi szakmai munka megvalósítását. A 

problémák különösen a kisebb településeken és a forráshiányos fenntartóknál jelentkeznek. 

Számos szolgálat olyan épületben működik, mely elavult vagy korszerűtlen, amely nem biztosít megfelelő 

környezetet a bizalmas segítő beszélgetésekhez, előfordul az elkülönített interjúhelyiségek hiánya, zsúfolt 

ügyfélfogadó terek, közös helyiségek használata több munkatárs által. Ez sértheti az ügyfelek magánszféráját, 

csökkentheti a bizalom kialakulását, és megnehezíti érzékeny családi problémák megbeszélését. 

Számos szolgáltatónál nem állnak rendelkezésre megfelelő helyiségek csoportfoglalkozások megszervezésére, 

ez erősen szűkíti a prevenciós és támogató tevékenységek körét. 

Elavult informatikai eszközpark akadályozhatja a megfelelő adminisztrációt,  

A szakemberek mobil munkavégzésének feltételei hiányosak, nincsenek szolgálati gépjárművek, nehézkes 

közlekedés a külterületekre, hiányoznak a mobil informatikai eszközök. Ez különösen a vidéki és tanyás 

térségekben csökkenti a családlátogatások hatékonyságát. 

 

Javaslatok 

A megfogalmazott javaslat a szolgáltatások működéséhez szükséges minimális infrastrukturális feltételek 

egységes biztosítását kérik. Külön fejlesztési forrásokra van szükség, amelyek figyelembe veszik a települések 

eltérő helyzetét, melyből lehetővé válik megfelelő épület építése, korszerűsítés és feladatokhoz illeszkedő 

átalakítás, illetve eszközök beszerzése. 
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Jelzőrendszer működése 
Problémák 

A jelzőrendszer működésének hiányosságai önálló, visszatérő problémakört alkotnak. A jelzőrendszer a 

gyermekvédelmi alapellátás egyik legfontosabb eszköze, ugyanakkor jelenlegi működése számos ponton nem 

biztosítja a korai beavatkozást és a hatékony szakmaközi együttműködést.  

A jelzőrendszerben részt vevő intézmények (oktatás, egészségügy, rendőrség, védőnői szolgálat, szociális 

szolgáltatások stb.) nem egységes szakmai szemlélet alapján működnek, eltérően értelmezik a 

veszélyeztetettség fogalmát, bizonytalanok a jelzési kötelezettség tartalmában, az együttműködés minősége 

intézményenként jelentősen eltér. A jelzőrendszerben részt vevő szakemberek gyermekvédelmi ismeretei 

nagyon eltérőek. Ez egyenetlen gyermekvédelmi gyakorlatot eredményez. 

Gyakori probléma, hogy a jelzőrendszer csak akkor aktiválódik, amikor a gyermek veszélyeztetettsége már 

súlyos, de a büntetőjogi szigorítás miatt megugrottak a fals jelzések, amik leterhelik a rendszert. 

A szolgálatokhoz érkező jelzések tartalmában előfordulnak hiányos információk, pontatlan probléma-

meghatározások, túl általános leírások, családsegítők kompetencia-határain túlmutató jelzések,  bosszúból vagy 

valamilyen játszma részeként indított jelzések, stb. Ez megnehezíti a helyzet gyors és pontos felmérését. 

Javaslatok 

A leggyakrabban megfogalmazott javaslat a jelzőrendszer működésének egységes jogi és szakmai szabályozása, 

ennek részeként 

• a jelzőrendszer fogalmának egyértelmű meghatározás a Gyvt-ben, 

• a veszélyeztetettség fogalmának egységes értelmezése és alkalmazása, 

• a jelzési kötelezettség pontosítása a kommunikációs utak, folyamatok egyértelmű kijelölésével, 

• egyértelműbb eljárásrendek kidolgozása, mérlegelési jogkörök jelzésével, 

• az intézmények közötti feladatmegosztás egyértelműsítése. 

Valamennyi jelzőrendszeri partner számára rendszeres közös képzéseket kell szervezni (akár blended vagy e-

learning formában) a gyermekvédelmi jogszabályokról, a veszélyeztetettség felismeréséről, a jelzés szakmai 

tartalmáról, stb. 

A család- és gyermekjóléti szolgálatok csak megfelelő kapacitások mellett képesek hatékonyan koordinálni a 

jelzőrendszert, e téren is fejlesztések lehetnek szükségesek (esetleg önálló munkakörré szervezni bizonyos 

méret felett). 

A jelzőrendszer működését rendszeresen értékelni kell, ennek során vizsgálni szükséges a jelzések számát és 

minőségét, a válaszok-beavatkozások eredményességét, az együttműködés hatékonyságát, a szakmai 

hiányosságokat és az ezekre adott intézkedéseket. A visszacsatolás lehetőséget teremt a folyamatos 

minőségfejlesztésre és a helyi problémák kezelésére. 
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Szakemberek biztonsága 
Problémák 

A család- és gyermekjóléti szolgáltatásokban dolgozó szakemberek biztonságának hiánya olyan rendszerszintű 

probléma, amely az elmúlt években egyre hangsúlyosabban jelent meg. A szociális munkások munkájuk során 

rendszeresen kerülnek konfliktusos, kiszámíthatatlan vagy potenciálisan veszélyes helyzetekbe, miközben a 

munkavégzés biztonsági feltételei és jogi garanciái nem minden esetben megfelelőek. A probléma különösen 

a családlátogatások, a gyermekvédelmi intézkedések és a krízishelyzetek kezelése során jelentkezik. A jelenség 

összefügg azzal, hogy a szociális munkásokban a kliensek sokszor a kontrolláló és nem a támogató szereplőt 

látják. 

A szociális munkások munkájuk jelentős részét az ügyfelek otthonában végzik, ahol gyakran kiszámíthatatlan 

körülményekkel találkoznak: agresszív viselkedés, alkohol- vagy droghatás alatt álló személyek jelenléte, 

családon belüli konfliktusok, veszélyes lakókörnyezet. A szakemberek sok esetben egyedül vesznek részt a 

családlátogatásokon, megfelelő biztonsági háttér nélkül. 

A kisebb településeken működő egyszemélyes szolgálatok esetében ez fokozott problémát jelent, nincs 

lehetőség kísérő munkatárs biztosítására, veszélyhelyzet esetén nem számíthatnak azonnali segítségre. 

Különösen nagy kockázatot jelentenek azok az esetek, amikor a szakemberek jelzést tesznek a hatóságok felé, 

gyermekkiemeléssel kapcsolatos folyamatokban vesznek részt, a szülők számára kedvezőtlen döntések 

előkészítésében működnek közre. Ezekben a helyzetekben a szakemberek könnyen a családok indulatainak 

célpontjává válhatnak, ami verbális vagy akár fizikai fenyegetéshez vezethet. Az elmúlt években egyre 

gyakrabban fordul elő a szolgálat vagy munkatársai elleni jogi eljárás kezdeményezése (feljelentés). 

A veszélyes helyzetek kezelésére nem állnak rendelkezésre egységes eljárásrendek. Hiányosságként jelenik meg 

a kockázatértékelés módszertana, a veszélyes családlátogatások szabályozása, a rendőrséggel való 

együttműködés egységes rendje, a veszélyhelyzetek utólagos feldolgozásának támogatása. 

A tartós konfliktusok, a fenyegetettség érzése és a nem megfelelő munkavédelmi feltételek hozzájárulnak 

ahhoz, hogy egyre többen hagyják el a pályát. 

 

Javaslatok 

A biztonságos munkavégzés biztosítása a munkáltatók és az állami szabályozás közös felelőssége. A javaslatok 

célja, hogy a szakemberek megfelelő jogi, szervezeti és fizikai védelem mellett végezhessék munkájukat. 

A leggyakrabban megfogalmazott javaslat olyan országos eljárásrendek kialakítása, amelyek szabályozzák a 

veszélyes családlátogatások lebonyolítását, a kockázatértékelés folyamatát, a rendőrségi közreműködés eseteit 

és a veszélyhelyzetek kezelésének lépéseit. 

Magas kockázatú esetekben két szakember együtt végezze a családlátogatást, szükség esetén más szakember 

vagy társszerv munkatársa is részt vehessen a helyszíni munkában. 

Rendszeres képzéseket kell biztosítani konfliktuskezelésből, deeszkalációs technikákból, kockázatfelismerésből,  

személyes biztonságból, krízishelyzetek kezeléséből. Ez növelné a szakemberek felkészültségét a nehéz 

helyzetek kezelésében. 

További intézkedésekre javaslatok:  

• jogi segítségnyújtás biztosítása; 

• pszichológiai támogatás elérhetősége; 

• veszélyes események utáni esetfeldolgozás; 

• munkavédelmi intézkedések egységesítése. 

Szükséges a szakemberek fokozott jogi védelmének biztosítása, a szakembereket érő fenyegetések következetes 

jogi kezelése, a munkáltatói jogi képviselet biztosítása, a munkavégzéshez kapcsolódó jogvédelmi garanciák 

megerősítése. 
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Egyszemélyes szolgálatok 
Problémák: 

Az egyszemélyes szolgálatokról a fenti problémák során volt már szó, ezek fokozottan jelenhetnek meg egy kis 

létszámú vagy egyszemélyes szolgálat esetén. Kritikus helyzetet teremt, hogy az egy személyre koncentrálódik 

minden szakmai feladat és felelősség.  

Az egyszemélyes szolgálatok működésében több esetben nem érvényesül megfelelően a szakmai autonómia, 

a polgármester, a jegyző vagy befogadó intézmény vezetője olyan szakmai kérdésekben is állást foglalnak vagy 

beavatkoznak, amelyek kizárólag gyermekvédelmi szakmai kompetenciába tartoznak. 

A koncentrált munkaterhelés miatt ebben a körben a legtapasztaltabb és legnagyobb tudású személyekre lenne 

szükség, de a kistelepüléseken pont ezek érhetők el nehezen, emiatt a személyi feltételek sokszor nem 

megfelelőek. Ebben a körben fokozott szakmatámogatásra lenne szükség. 

Javaslatok 

Magyarország településeinek 91%-a 5 ezer fő alatti lakosságszámú – ezeken a településeken viszont a lakosság 

32%-a él. A kistelepülések ellátására új szolgáltatási modellt kell alkotni.  

Hosszabb távon meg kell szüntetni azokat a működési formákat, ahol egyetlen szakember látja el valamennyi 

család- és gyermekjóléti feladatot. Vagy emelni kell a szakmai létszámot (több javaslatban jelent meg a 

minimum 2 fős szakmai egység elvárása) vagy a szervezeti integrációt kell megvalósítani úgy, hogy ne 

lehessenek egyedül szociális szakemberek. 

 

 

Kompetenciák és szolgáltatási tartalom 
Probléma 

A szociális munkások sok esetben felismerik a problémákat, azonban nem áll rendelkezésükre elegendő 

szolgáltatás vagy beavatkozási lehetőség, amelyet a családok számára fel tudnának ajánlani. Emiatt a problémák 

feltárása gyakran nem párosul tényleges segítségnyújtással.  

Hiányoznak vagy nehezen elérhetők a problémában fontos szerepet játszó támogató szolgáltatások (pl. 

pszichológiai ellátás, családterápia, addiktológiai ellátás, fejlesztő szolgáltatások, stb.). Ez azt eredményezi, hogy 

sok esetben nem tudják a megfelelő segítséghez irányítani az ügyfeleket. 

A segítő folyamatban az egyéni esetkezelés lett domináns, a családokkal való munka is sokszor párhuzamos 

egyéni esetkezelésekre esik szét, az alapellátásban a csoportmunka és a közösségi intervenció minimálisra 

szorult vissza.  

A kétszintes modell kialakításakor a speciális szolgáltatások a központokhoz kerültek, de erre nem kapnak 

erőforrásokat, a centralizáció révén többi járási településről nehezebben elérhetővé váltak a szolgáltatások, 

hacsak saját erőforrásból nem építenek fel sajátot. 

A meglévő szakmai eszközök kihasználtsága is korlátozott a túlterheltség, a hatósági irányba tolódó segítői 

szerep vagy épp finanszírozási korlátok miatt.  

A szociális munkások kezében nincsenek érdemi erőforrások (pénz, tárgyi eszköz, stb.) a segítéshez, érdemi 

döntéseket sem hozhatnak (mert az hatósági kérdés), az elérhető segítési formák (pl. adományközvetítés, étel 

vagy ruhaadomány) sokszor nem adekvát a probléma szempontjából. 

Mivel a szociális problémák jelentős része a szegénységhez kapcsolódik, kulcsfontosságú lenne a szociális 

munkások szerepének erősítése a lakhatási kérdésekben, támogatások kezelésében. 

Problémát jelent, hogy a családok problémáikkal több szolgáltatásban is megjelennek, melyek eltérő 

„filozófiák” szerint működnek, a szociális és gyermekjóléti rendszerek finanszírozását, működési logikáit, 

közelíteni kell egymáshoz. 
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Javaslatok 

A javaslatok az eszköztelenséget nem elsősorban a szakemberek kompetenciáinak hiányaként, hanem a 

rendszer korlátozott beavatkozási lehetőségeként értelmezik. Ennek megfelelően a megoldási javaslatok főként 

a szakmai eszköztár bővítésére irányulnak: a szolgáltatási kínálat fejlesztésére, a prevenció megerősítésére, a 

családsegítő funkció helyreállítására, a módszertani támogatás javítására, a szakmaközi együttműködés 

erősítésére, valamint a megfelelő finanszírozási és szervezeti feltételek megteremtésére.  

Az eszköztelenség érzését csökkentheti, ha a szakemberek korszerű módszertani támogatást kapnak: 

gyakorlatorientált továbbképzések szervezését, módszertani útmutatók kidolgozását, mentorprogramok 

működtetését, rendszeres szupervízió biztosítását és szakmai esetkonzultációk fejlesztését tartják 

szükségesnek. 

A kapcsolódó szolgáltatási paletta erősítésében kiemelt szerepe van a lakhatásnak, az adósságkezelési 

szolgáltatásoknak, illetve a krízisellátások (CSÁO, GYÁO, települési szociális bérlakásendszer kialakítása 

krízislakásokkal, kiléptető lakásokkal) kapacitások fejlesztésének. A szociális bérlakásrendszer fontos szerepet 

játszhat a szakellátásból hazagondozásban, az utógondozásban és preventív hatású a hajléktalanság területén. 

A speciális szolgáltatások finanszírozását biztosítani kell a központok számára. 

Több javaslat érkezett a képzéséi rendszer megerősítésére: a neurdiverz, affirmatív, resztoratív és 

traumatudatos szemlélet megerősítése szükséges lenne a szociális munkások és szociálpedagógusok 

képzésekben. 

Szegregált településrészeken fontos lenne a felzárkózási programokban alkalmazott speciálisan felkészített 

szociális munkások alkalmazása, melyek az időszakos programokkal szemben tartós jelenlétet és a feladatnak 

megfelelő szakami eszköztárat alkalmaznának. 

Az egyéni esetkezelés mellett kiemelt jelentőségűnek kell lennie a közösségépítésnek és a csoportos segítő 

formáknak is, ennek több területen is pozitív várható hatásai vannak. 

 

 

SzMME, 2026. július 21. 

 


