SZOCIALIS MUNKASOK MAGYARORSZAGI EGYESULETE — 2026

Problémak és javaslatok

A csalad- és gyermekjoéléti szolgdltatas és kdzpont vonatkozasaban a SZMME felhivasara 12 személy kuldott be
kilonb6z6 mélységben kidolgozott problémaleirast és kapcsolddo javaslatot dsszesen 71 oldal terjedelemben.
Ezek attekintésével alakitottuk ki az alabb olvashatd dsszefoglaldt. Az alabbi dokumentum egyfajta attekinté
problématérkép és javaslatcsomagnak tekinthets, melynek elemei tovabbi részletesebb szakmai vitat és
részletesebb kidolgozast igényelnek.

Rendszerszint( attekintés szikségessege

Javasoljuk egy rendkivil részletes kutatdsi program megvaldsitdsat, mely a terlleten hozzaférhetd adatok
elemzésére és direkt kutatdsi panelekre épil. A szakemberek tapasztalatai ezekhez kivald alapot adnak, de
fontos megismerni, valdjaban mi és hogyan térténik az alapelldtasban. Ez a rendszerszint( problémak feltarasa
mellett a potencidlis jé gyakorlatok megvaldsitdsat is lehetévé teszi, ami a késébbi id6szakban fontos eréforras
lehet.

Fontos a rendszerbe beépiteni a hatdsvizsgalat és az intézkedések nyomon kovetésének rendszerét, barmilyen
intézkedés is zajlott az elmult években, senki nem néztem meg annak tényleges hatadsat, vagy alapvetéen
eltitkolt minden ezzel 6sszefliggésben all6 adatot.

Rendkivil fontos észrevételként érkezett, hogy a teriileten dolgozd szakembereken kivil meg kell hallgatni az
érintett csalddokat is. Fontos lenne megtudni, nekik mire lenne sziikséglk egy-egy gyermekvédelmi intézkedés
soran, mi lenne a bizalmi alapu, biztonsagos egylttmikddés alapja. A csalddokat az alapellatds ne csupan az
ellatas targyaként kezelje, hanem a beavatkozds aktiv partnereként. meg kell teremteni a kliensek szdmara a
visszajelzés lehet8ségét.

Barmennyire is az aktudlis sulyos problémak igénylik a figyelmet, el kell kezdeni dolgozni a primer prevencié

megerdsitésén. Ebbe beletartozik a kockadzati csoportok azonositdsa, felmérése, tudatos és célzott
megkeresése a célcsoport jellemz&inek, problémainak megfelel6 programokkal.

Szakemberhiany, tul magas esetszamok, tulterheltség

Szakmai létszamnormak

A dokumentumok szerint a jelenlegi létszamnormak elsésorban lakossdgszamhoz vagy gyermeklétszamhoz
kotédnek, mikozben nem veszik figyelembe

e atelepilés szocidlis problémainak sulyossagat,

e acsalddok komplex szlikségleteit,

e 3 hatranyos helyzet(i térségek tobbletterhelését,

e valamint az Ugyek idGigényét.
Ennek kovetkeztében ugyanannyi szakember jut egy kedvezé helyzetd telepllésre, mint egy
mélyszegénységgel, munkanélkiliséggel és halmozott problémakkal kiizd6 telepUlésre, holott az utébbi helyen
lényegesen nagyobb a munkaterhelés.

A javaslatok szerint a normakat nem kizarélag lakossdagszamhoz vagy gyermeklétszamhoz kellene igazitani,
hanem figyelembe kellene venni a térség, telepllés szocidlis jellemzit. A hatranyos helyzet(
térségek/telepllések magasabb szakemberlétszamot igényelnek, mint a kedvezébb helyzet( telepilések.
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Az évodai és iskolai szocidlis munka esetében is a jelenlegi 1000 gyermek/szakember norma felllvizsgalata
szlikséges, szakmai [étszamnormaknal meghatarozott médon itt is differencidlandé lenne a telepulés, iskola
helyzete szerint, akar teljes allasu iskolai szocidlis munkdsok alkalmazasa is szikséges ott, ahol ezt a
gyermeklétszdm és a veszélyeztetettség indokolja.

A tulterhelés csdkkentésének alapvetd feltétele a szakemberdllomany ndvelése. A beérkezett javaslatok
javasoljak tdbb csalddsegitf, esetmenedzser, évodai és iskolai szocidlis munkas, valamint adminisztrativ
munkatarsak alkalmazdasat. A létszambdvités célja, hogy a szakemberek a jelenlegi adminisztrativ és szervezési
terhek helyett elsGsorban segité munkat végezhessenek.

Esetszamok

Szinte valamennyi beérkezett javaslat hangsulyozza, hogy a jelenlegi magas esetszamok mellett nem végezhet§
mindségi szocialis munka. A jogszabaly szerinti esetszdmok is magasak, a vald életben ennél joval tébb csalad
jut egy szakemberre. A magas esetszamok miatt a szakemberek els@sorban a kotelez6 adminisztrativ
feladatokat tudjak teljesiteni, mikdzben a személyes segit6 kapcsolat hattérbe szorul.

A jelenlegi szabdlyozas az eseteket darabszam alapjan kezeli. A beérkezett vélemények rdmutatnak arra, a
kilonboz6 esetek nagyon eltérd id6- és energiaigénnyel jarnak. A sulyos gyermekveszélyeztetés, krizishelyzet,
hosszU ideig tartd csalddgondozds akdr tobbszoros leterheltséget is eredményez. A jelenlegi rendszer ezt nem
differencidlja, ezért a rendkivil 6sszetett Ggyekkel dolgozd szakemberek kiléndsen tulterheltek.

A szerz6k szerint egy csalddsegitére legfeljebb 15-18 csaldd lenne idedlis, az esetmenedzserek szamara
meghatdrozott 50 csalddos felsé hatar is csokkentendd lenne. Az egy szakemberre jutd esetszam
meghatdrozasakor ne csupan a csalddok szama, hanem azok problémadinak komplexitdsa is jelenjen meg.

Egyszemélyes csaladsegit§ szolgalatok helyzete

Tobb vélemény fontos problémaként emliti az egyszemélyes csaldd- és gyermekjoléti szolgadlatok helyzetét.
Ezekben egyetlen szakembernek kell egyszerre minden feladatot ellatnia. Emellett a munkavédelmi kockazatok
is magasabbak, hiszen a csalddlatogatdsok gyakran egyedil torténnek. Hosszu tdvon nem fenntarthaté az a
mikodési forma, ahol egyetlen szakember latja el egy telepllés teljes csalad- és gyermekjoléti feladatkorét.

A javaslatok szerint minden telepilési szolgdlatban legaldbb két szakember dolgozzon, biztositani kell a
helyettesithet6séget, lehetévé kell tenni a feladatmegosztast, rendszeressé kell tenni az esetmegbeszéléseket
és a szakmai konzultaciét. Ez nemcsak a szakmai minéséget javitana, hanem a munkabiztonsagot és a dolgozok
mentalis tehermentesitését is szolgalna.

Szakemberhiany

Nem csupan kevés a szakember, hanem egyre nehezebb megfelel§ végzettségl munkatdrsakat taldlni. Ennek
kovetkezményei a kiégés, a magas fluktuacid, nem szocidlis végzettségli munkatarsak alkalmazdsa, hosszu
betoltetlen allashelyek. Tobb véleményezd hangsulyozta, hogy a jogszabdly tul sok kilonboz6 végzettséget
fogad el, mikdzben hidnyzik az egységes szakmai felkészités és mentoralas.

A szakemberhidny tulterheléshez vezet, a tulterhelés nemcsak a szakemberekre, hanem az ellatott csaladokra
is negativ hatdssal van: kevesebb id6 jut egy-egy csalddra; hattérbe szorul a prevencio és a hosszu tavu segitd
munka; a szakemberek els6sorban a jogszabalyi kotelezettségek teljesitésére koncentralnak; a segitd kapcsolat
helyét fokozatosan atveszi az adminisztracié és a kontroll.
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A szakember szorosan 6sszefligg a finanszirozasi-bérezési problémakkal. A szakemberhiany hosszu tavon csak
akkor csokkenthetd, ha maga a palya is vonzébba valik. Ennek érdekében javasoljak

e 3 bérrendezést,

e kiszamithato életpalyamodell kialakitdsat,

e aszakmaiel6émenetel rendszerének kidolgozasat,

e valamint a munkakor tarsadalmi és szakmai presztizsének novelését.

Az életpdlydaban meg kell teremteni a szakmai tapasztalat és a tudds (végzettségek, képesitések)
megbecsilését.

Szakmai tdmogatas
A javaslatok szerint a szakemberek megtartdsahoz sztkséges

e arendszeres szupervizio, mentdlis tdmogatas?,
o krizises eseteket kdvet6 rekredcids lehetdségek,
o rekredcios potszabadsag bevezetése,

e szakmai mentoracio,

o képzések, tovabbképzések tdmogatasa,

e valamint a teammunka erdsitése.

A diplomds szakemberek részére fontos a szakmai fejl6dés, a kiégés prevencid szempontjdbdl, hogy
tovabbképezhessék magukat: a mesterdiploma, a szakirdnyld vagy mddszersepcifikus tovabbképzések
elvégzésében sokszor a munkdltatd jelent akadalyt, illetve a képzés utdan nem soroljdk be a magasabb
végzettséget. A szakmai munka szempontjabdl minden tudasbdvités fontos elem a szakmai mindségben, erre
tudatosan startégiat kell épiteni.

Finanszirozas

Kilondsen a kisebb onkormanyzatok nem rendelkeznek elegendd pénzigyi forrassal Uj munkatdrsak
felvételére, igy éppen azok a telepilések nem tudnak tovabbi szocialis munkasokat alkalmazni, ahol legtdbb a
probléma, ahol a legdsszetettebbek az esetek. Ez a finanszirozdsi egyenl6tlenség tovabb ndveli a terlleti
kilonbségeket az ellatds szinvonaldban. Ennek megoldasa megint valamiféle differencidlt, hatranycsdkkenté
tdmogatdsi rendszer lenne megfelel6, a hatranyos helyzet(i telepllések kiemelt finanszirozdsaval, a valds
szakmai szUkségletekhez igazodé finanszirozasi rendszer kialakitasaval.

1 Az SzMME munkacsoportja jelenleg dolgozik egy olyan ajanldson, ami a szervezeti szupervizié vonatkozasaban a
szervezeteknek, dolgozdknak, szupervizoroknak adna segitséget.
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Adminisztrativ és szervezési feladatok

Problémak

A dokumentumok szerint a csalddsegitdk jelentds id6t forditanak olyan adminisztrativ és szervezési feladatokra,
a munkaidd jelent8s részét kiildonbozé nyilvantartasok, adatlapok és kdtelezé dokumentumok kitoltése tolti ki.

Szamos adminisztrativ, szervezési és Ugyviteli feladat nem igényel szocidlis munkds végzettséget, mégis ezeket
is a csaladsegit6k végzik, ezek a feladatok rosszul poziciondltak.

A szakemberek sok esetben kénytelenek a dokumentdcio elkészitését elényben részesiteni, mert annak
elmulasztdsa jogi vagy fenntartdi kovetkezményekkel jarhat. Ennek eredményeként a segité kapcsolat
min6sége romlik, kevesebb idé jut csalddlatogatdsokra, személyes konzultaciokra, prevenciés munkdra,
utankovetésre.

Tobb vélemény ramutatott arra, hogy a jelenlegi szabdlyozas a szakmai munka értékelését nagymértékben a
dokumentacié meglétéhez koti. Ennek kdvetkeztében a hangsuly a dokumentumok formai megfelel8ségére
kerll, a szakmai eredmények nehezebben jelennek meg, a segité kapcsolat minésége pedig hattérbe szorul a
dokumentacio ellendrizhet8ségével szemben. Ez hosszu tdvon a szocidlis munka professzionalis értékeinek
gyengiléséhez vezet.

A dokumentumok egyik legtdbbszor emlitett problémdja a Gyermekeink Védelmében (GYVR) adatlaprendszer.
A jelenlegi GYVR rendkivil részletes, sok ismétl6d6 adat rogzitését irja eld, emiatt jelentds id6raforditast
igényel, tobb esetben ugyanazokat az informacidkat kell eltér6 dokumentumokban is rogziteni. A
dokumentacid elsédleges célja sokszor mar nem a szakmai segitségnyujtas tdmogatdsa, hanem a jogszabalyi
megfelelés igazolasa.

Javaslatok

A beérkezett javaslatok nem az adminisztracié megsziintetését, hanem annak ésszer(sitését és egyszerUsitését
tartjak szikségesnek. A cél, hogy a dokumentdcié tdmogassa, ne pedig akaddlyozza a szakmai munkat.

o A leggyakrabban megfogalmazott javaslat a GYVR dokumentdcié atdolgozasa, ennek részeként az
ismétl6dé adatlapok megszlintetése, az indokolatlan adatmezék torlése, a szakmailag relevans
informacidk el6térbe helyezése, egyszerlibb, attekinthet6bb dokumentdcié kialakitdsa lenne
szikséges. A szakmai és jogi szemléletet kozeliteni kell egymdshoz, ezek most sokszor
ellentmondasosak.

e Tekintettel arra a dokumentdcids rendszer elsé sorban jogszabalyi hattértél figg, elsédleges fontossagu
lenne a jogszabalyban rogzitett folyamatokat atgondolni, felllvizsgdlni, egyértelmlen definiadlni az
azokhoz szlikséges és szikségtelen informaciok korét! A cél az kell legyen, hogy a dokumentacié
valéban a segit6 munkat tdmogassa.

e A javaslatok az adminisztrativ munkatarsak (szocidlis asszisztensek) bévitését és a dokumentacios és
szervezési feladatok delegdldsat is tartalmazzdk, mellyel a szakemberek idejének nagyobb része
fordithatd a tényleges segit6 folyamatokra.

e A véleményekben megjelenik az egységes elektronikus nyilvantartasi rendszer fejlesztése, aminek
keretében az egyszer mar rogzitett adatok automatikus atvétele megtorténik mas dokumentumokba.
Fontos lenne a parhuzamos nyilvantartdsok megszintetése.
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Segités vagy kontroll?

Problémak

A feltoltott dokumentumok alapjan a harmadik leggyakrabban megjelend rendszerszint( probléma, hogy a
csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatdsok mdkoddése fokozatosan eltdvolodott a klasszikus szocidlis munka segité
szemléletétdl, és egyre inkdbb a gyermekvédelmi kontroll, a hatdsagi feladatok és a veszélyeztetettség kezelése
kertlt elStérbe. A szerz6k szerint ez a folyamat nemcsak a szakemberek munkajat alakitotta at, hanem a
szolgaltatdsok tarsadalmi szerepét is megvaltoztatta.

Az elmult évek jogszabalyi és szervezeti valtozasai kovetkeztében a szolgdlatok mikodésében egyre nagyobb
hangsulyt kapott a veszélyeztetettség feltardsa, a jelz6rendszer mikodtetése, a hatdsagokkal vald
egyUttmdkodés, a kotelezd intézkedések el6készitése és a dokumentacid. Ez a szemlélet a szolgdltatdasokat
egyre inkdbb ellendrz6, kontrolldld szerepbe helyezi, mikdzben nagyon erésen csdkken a segit6 kapcsolat
jelent6sége (amit az eszkoztelenség is fokoz).

A tulterheltség és a gyermekvédelmi feladatok tulsulya miatt jelentésen visszaszorultak a prevencids
szolgdltatdsok, sok helyen csak ,tlzoltas” zajlik.

A kontrollfunkcié erésddése kedvez6tlenil hat a csalddok és a szakemberek kapcsolatara. A csalddok egy része
nem segitéként, hanem ellen6rzé szerepléként (,szocialis renddr”) tekint a szolgdlatokra, a segité és a hatdsagi
szerepek dsszemosddnak. Ez csdkkenti az dnkéntes segitségkérést, a nyilt kommunikacidt, az egylttmikodési
hajlanddsagot, valamint a problémadk korai feltdrdsanak esélyét. A bizalom csokkenése a szolgdltatds
eredményességét rontja.

Javaslatok

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdsok mukddésében egyensulyt kell teremteni a segité funkcidé és a
gyermekvédelmi feladatok kozott. A cél nem a gyermekvédelmi kontroll gyengitése, hanem annak biztositasa,
hogy a csaladsegités ismét 6nallo, preventiv és tdmogatd szakmai terlletként miikédhessen.

A csaladsegités ismét 6nallo szakmai miikddése érdekében szlikséges

e a preventiv szolgaltatdsok fejlesztése,

e az onkéntesen igénybe vehetd segitségnyujtas erdsitése,

e akodzOsségi és csalddtdmogatd programok bévitése,

e valamint a klasszikus szocidlis munkamddszerek megergsitése.

A segit6 és a hatdsagi funkcidk egyensulyanak helyredllitdsa érdekében vildgosabban el kell kiléniteni a segit6,
a gyermekvédelmi, valamint a hatdsagi egylttmUkodési feladatokat. Cél, hogy a csalddsegité szakemberek
bizalmi kapcsolata ne sériljon a kotelezé kontrollfunkcidk miatt.

A csaladsegitd és gyermekjéléti rendszernek nagyobb hangsulyt kell helyeznie

e akorai problémafelismerésre és-kezelésre,
e acsalddok onkéntes megkeresésére,

e akodzbdsségi programokra,

e aszil6i kompetencidk fejlesztésére,

e valamint az életvezetési tAmogatasra.

A segité funkcid csak akkor er@sitheté meg, ha a szakembereknek elegendd idejik jut a csalddokkal vald
személyes munkara. Ennek feltétele a szakemberlétszdm novelése; az adminisztrativ terhek csokkentése; az
esetszamok mérséklése.

A képzések, mddszertani fejlesztések és szakmai irdnyelvek ismét a szocialis munka alapértékeire épiljienek, a
partneri egylttm(ikodés erésitése, a csaladok eréforrasaira épité megkozelités alkalmazasa, a klienskdzpontu
szemlélet el6térbe helyezése, valamint a kbzosségi szocidlis munka fejlesztése.
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Modszertan, szakmatamogatas

Problémak

Rendszerszint( probléma a szakmai tdmogatdérendszer hidnyossdga. A szerz6k szerint a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatdsokban dolgozd szakemberek szdmara nem biztositottak megfelel6 mértékben azok a modszertani,
képzési és szakmai tdmogatd elemek, amelyek elengedhetetlenek a magas szinvonall szocialis munkahoz. A
probléma kiléndsen sulyosan érinti a palyakezd6ket, az egyszemélyes szolgdlatokban dolgozdkat és a nagy
esetszammal dolgozé szakembereket.

A jelenlegi szakmai-moddszertani Utmutatdk nem feltétlen toltik be a szereplket. Egyes teriletek szabalyozdsa
hianyzik, de a meglévé protokollok mellet is jelent8s terileti kilonbségek lehetnek. A protokollok bevezetése
lathatdéan a szakemberek autonémidjat is csokkentette.

Bar a tovabbképzés jogszabalyi kotelezettség, annak tartalma sok esetben nem nyujt kozvetlen segitséget a
mindennapi szakmai munkdhoz. A problémak kozott szerepel a gyakorlatorientdlt képzések hidnya, az Uj
modszerek lassU elterjedése, az aktualis tarsadalmi problémdkra kevéssé reagald képzési kinalat valamint a
képzésekhez vald egyenl6tlen hozzaférés. Ennek kdvetkeztében a szakemberek sokszor sajat tapasztalataikra
vagy informalis tuddsmegosztasra tdmaszkodnak.

Az Ujonnan belép6 szakemberek sok esetben megfelel§ szakmai tdmogatds nélkul kezdik meg munkajukat.
Kilonosen problémas ez azokon a telepiiléseken, ahol egyszemélyes szolgdlatok mikoddnek, és nincs lehetdség
tapasztalt kollégatdl tanulni, esetleg ahol a rossza szakmai gyakorlatok mennek tovabb a rendszerben.

A rendszeres szupervizid ma még nem tekinthet§ egységesen elérhetd szakmai szolgdltatdsnak. Ennek
hidnydban a szakemberek egyedll dolgozzak fel a nehéz eseteket, kevés lehet6ség van szakmai reflexidra,
fokozddik a kiégés veszélye. A szupervizid nem csupan mentalhigiénés tdmogatds, hanem a szakmai
min&ségbiztositas egyik alapvets eszkoze is.

A tulterheltség és a szervezeti feltételek hidnyossdgai miatt sok szolgdlatban nincs elegendd lehet&ség
rendszeres teammegbeszélésekre, esetkonferencidkra, modszertani konzultacidkra, interdiszciplinaris szakmai
egyuttmdkodésre. Ennek kovetkeztében a szakemberek gyakran izoldltan dolgoznak, kilondsen a kisebb
teleplléseken.

A dokumentumok szerint jelent8s kulénbségek alakultak ki az orszag kilonboz6 térségei kozott a szakmai
tdmogatds elérhetGségében. Ez kilondsen hatranyosan érinti a kisebb onkormanyzatokat és a vidéki
szolgdltatokat.

A szerz6k szerint jelenleg kevés olyan szervezett szakmai forum mikodik, amely tdmogatnd a jo gyakorlatok
megosztasat, az innovativ mddszerek elterjesztését, a kutatasi eredmények gyakorlati munkdba beépitését és
a szolgdltatdsok folyamatos szakmai fejlesztését. Ez lassitja a szakmai megujuldst és noveli az egyes
szolgdltatdsok kozotti kilonbségeket.

Javaslatok

A dokumentumok szerint a humaneréforras megerdésitése 6Gnmagdban nem elegendd, ezzel parhuzamosan ki
kell épiteni egy olyan orszdgos szakmai tdmogatd rendszert, amely valdban biztositja a folyamatos
tudasfejlesztést, a szakmai min6ség egységesitését és a dolgozdk szakmai tdmogatdsat (a jelenlegi TSZR ezt igen
korlatozottan van nem képes ellatni)

e Orszagos és varmegyei modszertani halézat megerdsitése, fejlesztése, melynek célja az ellatdsok
szakmai szinvonaldnak kiegyenlitése orszagos szinten.

e Gyakorlatorientalt tovabbképzések fejlesztése, melyben a képzéseknek jobban kellene igazodniuk a
mindennapi szakmai kihivasokhoz.

e Mentorprogramok kialakitasa palyakezdSk szamara

e A rendszeres, megfelel6 minGség(i (szocidlis terlleten tapasztalattal bird, szakképzett) szupervizid
biztositdsa
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e A szakmai konzultdcié és a teammunka erGsitése, rendszeres esetmegbeszélések szervezése szakmai
mlhelyek mkodtetése, jo gyakorlatok szervezett megosztasa. Az inter- és multidiszciplinaris
teammunka feltételeit a tdrsagazatokban is meg kell teremteni

e Tuddsmegosztd és innovacios haldzatok fejlesztése, olyan orszagos szakmai férumok kialakitasat,
amelyek dsszegyljtik a bevalt gyakorlatokat, tdmogatjak a mddszertani innovacidt, eldsegitik a kutatasi
eredmeények gyakorlati hasznositasat, erdsitik a szolgaltatdk kdzotti szakmai egytttmikodést.

Szolgalatok és kdzpontok

Problémak

Az egyik visszatéré rendszerszint( probléma a csaldad- és gyermekjoléti szolgdlatok, valamint a csaldd- és
gyermekjoléti kozpontok kozotti feladatmegosztds bizonytalansaga és mukodési zavarai. A kétszint(
rendszerben a hataskérok tobb ponton atfedik egymdst, ami parhuzamos munkavégzéshez,
tobbletadminisztracidhoz és a felel§sségi viszonyok tisztdzatlansdgahoz vezet.

A szolgdlatok és a kbzpontok kozotti munkamegosztds szamos esetben nem egyértelm(. A bizonytalan
hatdaskorék miatt ugyanazon csaldddal kapcsolatban tobb szakember is hasonld feladatokat végezhet, mikdzben
mas feladatok elldtdsa hattérbe szorul, vagy parhuzamos esetkezelés alakult ki, amiben ugyanazon csalad
életében egyszerre jelenik meg a csalddsegit6, az esetmenedzser, esetenként az dvodai vagy iskolai szocidlis
segitdé valamint mas szakemberek. A tébbszerepl8s, akdr egymadsnak ellentmondd szerepek, eltéré szakmai
elvarasok a segité munka a csalddok szamdra nehezen atlathaté muakodést eredményez, a segité munka
hatékonysagat csokkenti.

Az esetmenedzsment és a csalddgondozds kapcsolata nem megfelel6en szabdlyozott (vagy a szabalyozas
nehezen érhetd), ami bizonytalansdagot okoz mind a szakemberek, mind a csalddok szdmara. A csalddok
szdmara egyébként is atlathatatlan a rendszer, a csalddok gyakran nem értik, melyik szakember milyen feladatot
lat el, ki a felel6s az UGgylkért, kihez fordulhatnak kilonboz6 problémaikkal vagy miért jelenik meg tdbb
szakember ugyanabban az Ugyben. Itt megint a rendszer nem a kliensek szlkségleteihez, hanem jogi-
adminisztrativ elgondoldsokhoz illeszkedik.

A két szervezeti szint kozott feladatmegosztds szamos adminisztrativ kdtelezettséget is general, ami nem jarul
hozzd kdzvetlendl a csalddok tdmogatasahoz, ugyanakkor noveli a szakemberek leterheltségét.

A jelenlegi struktira nem minden telepuléstipuson mikodik hatékonyan, kiléndsen a kisebb telepiléseken
okoz nehézséget a szolgdlatok és kdzpontok elkildnitett mikddése. A szervezeti modell nem minden térségben
alkalmazkodik megfelel6en a helyi sajatossagokhoz.

Javaslatok

Nem cél a két szint milkodésének megszliintetése, hanem a feladatok vildgosabb elkilonitése, a
parhuzamossagok csokkentése és az egylttmikodés hatékonyabba tétele.

A leggyakrabban megfogalmazott javaslat a szolgdlatok és kozpontok feladatainak egyértelm( jogszabalyi és
moddszertani meghatarozasa. Szlikséges az egyes feladatok pontos meghatdrozdsa és elhatdrolasa, a felel§sségi
korok egyértelm( rogzitése, az esetatadds szabalyainak egységesitése, az atfedések megsziintetése.

Torekedni kell arra, hogy egy csalddnak lehet8ség szerint egy elsédleges szakmai felel6se legyen. Sziikséges az
esetfelelds szerepének egyértelm(i kijeldlése, a parhuzamos dokumentacié csokkentése, az ismétl6dé
adatfelvételek megsziintetése és a szakemberek feladatainak jobb koordinacidja.

Megfontolandd az esetmenedzsment Ujragondoldsa, az esetmenedzserek és csaladsegit6k feladatainak
vildgosabb elkilonitése, a szakmai folyamatok egyszer(sitése, a csalddokkal valé folyamatos kapcsolat
biztositasa, melyben a hangsuly a csalddgondozas folyamatossaganak megdrzésén van.
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A beérkezd javaslatok szerint egységes egylttm(kodési protokollok kidolgozdsara, rendszeres kozos
esetmegbeszélésekre van szikség, javitani kell az informaciok hozzaférést és megfelel6 ataddsat, javitani
szikséges a kommunikaciot.

A mudkodési modellt kialakitasaban jobban kell alkalmazkodni a telepllések méretéhez, a foéldrajzi
adottsagokhoz és a a helyi szakemberkapacitasokhoz.

A csalddok szamara atlathatobb mlkodés kialakitdsa nagyon fontos lenne, a csalddoknak egyértelmden tudniuk
kell ki a felelds szakemberlk, milyen feladatot I1at el a szolgdlat és a kozpont, hogyan zajlik az esetkezelési
folyamat. Szem el6tt kell tartani, hogy a csaladok nem csak ,,munkadarabok” a folyamatban, hanem értik zajlik
a segitd folyamat.

Infrastruktura

Problémak

Az infrastrukturalis feltételek hidnyossagai szintén visszatéré problémaként jelennek meg. Bar a csaldd- és
gyermekjoléti szolgaltatasok eredményességét elsésorban a humanerdéforras és a szakmai mikodés hatdrozza
meg, a nem megfelel§ targyi feltételek jelentésen korldtozzdk a mindségi szakmai munka megvaldsitasat. A
problémak kilonosen a kisebb teleplléseken és a forrashianyos fenntartéknal jelentkeznek.

Szamos szolgdlat olyan épiletben mdkodik, mely elavult vagy korszer(itlen, amely nem biztosit megfelel§
kornyezetet a bizalmas segité beszélgetésekhez, el6fordul az elklldnitett interjuhelyiségek hidnya, zsufolt
Ugyfélfogado terek, kozos helyiségek hasznalata tébb munkatars altal. Ez sértheti az Ugyfelek maganszférajat,
csokkentheti a bizalom kialakuldsat, és megneheziti érzékeny csalddi problémak megbeszélését.

Szamos szolgaltatdnal nem allnak rendelkezésre megfeleld helyiségek csoportfoglalkozdsok megszervezésére,
ez er6sen szlkiti a prevencids és tdmogato tevékenységek korét.

Elavult informatikai eszkdzpark akaddlyozhatja a megfelel6 adminisztraciot,

A szakemberek mobil munkavégzésének feltételei hidnyosak, nincsenek szolgdlati gépjarmUvek, nehézkes

kozlekedés a kultertletekre, hidnyoznak a mobil informatikai eszkozok. Ez kilondsen a vidéki és tanyas
térségekben csokkenti a csalddlatogatdsok hatékonysagat.

Javaslatok

A megfogalmazott javaslat a szolgaltatdsok mdkodéséhez szikséges minimalis infrastrukturdlis feltételek
egységes biztositasat kérik. Kulon fejlesztési forrdsokra van sziikség, amelyek figyelembe veszik a telepilések
eltéré helyzetét, melybdl lehetévé valik megfelels épllet épitése, korszerlsités és feladatokhoz illeszkedd
atalakitas, illetve eszkozok beszerzése.
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Jelz6rendszer mUkodése

Problémak

A jelz6rendszer mUkodésének hidnyossagai 6nallo, visszatérd problémakort alkotnak. A jelz6rendszer a
gyermekvédelmi alapellatds egyik legfontosabb eszkdze, ugyanakkor jelenlegi mikodése szamos ponton nem
biztositja a korai beavatkozast és a hatékony szakmakdzi egylttmdikodést.

A jelz6rendszerben részt vevs intézmények (oktatds, egészséglgy, renddrség, védbéndi szolgalat, szocialis
szolgdltatdsok stb.) nem egységes szakmai szemlélet alapjan mikodnek, eltér6en értelmezik a
veszélyeztetettség fogalmat, bizonytalanok a jelzési kotelezettség tartalmaban, az egylttmikodés mindsége
intézményenként jelent6sen eltér. A jelz6rendszerben részt vevd szakemberek gyermekvédelmi ismeretei
nagyon eltér6ek. Ez egyenetlen gyermekvédelmi gyakorlatot eredményez.

Gyakori probléma, hogy a jelz6rendszer csak akkor aktivalédik, amikor a gyermek veszélyeztetettsége mar
sulyos, de a blntet6jogi szigoritds miatt megugrottak a fals jelzések, amik leterhelik a rendszert.

A szolgdlatokhoz érkezé jelzések tartalmaban el6fordulnak hidnyos informacidk, pontatlan probléma-
meghatdrozasok, tul dltaldnos leirdsok, csalddsegiték kompetencia-hatdrain tulmutatd jelzések, bosszubodl vagy
valamilyen jatszma részeként inditott jelzések, stb. Ez megneheziti a helyzet gyors és pontos felmérését.
Javaslatok

A leggyakrabban megfogalmazott javaslat a jelz6rendszer mikodésének egységes jogi és szakmai szabdlyozasa,
ennek részeként

e ajelz6rendszer fogalmanak egyértelm( meghatdrozas a Gyvt-ben,

o aveszélyeztetettség fogalmanak egységes értelmezése és alkalmazasa,

e ajelzési kotelezettség pontositasa a kommunikacios utak, folyamatok egyértelm kijelolésével,

o egyértelm(bb eljdrasrendek kidolgozdsa, mérlegelési jogkodrok jelzésével,

e azintézmények kdzotti feladatmegosztas egyértelmsitése.
Valamennyi jelz6rendszeri partner szamdra rendszeres kozos képzéseket kell szervezni (akdr blended vagy e-
learning formaban) a gyermekvédelmi jogszabdlyokrdl, a veszélyeztetettség felismerésérdl, a jelzés szakmai
tartalmaral, stb.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok csak megfelel§ kapacitdsok mellett képesek hatékonyan koordinalni a
jelz6rendszert, e téren is fejlesztések lehetnek szikségesek (esetleg 6nalld munkakorré szervezni bizonyos
méret felett).

A jelz6rendszer m(ikodését rendszeresen értékelni kell, ennek sordn vizsgdlni szliikséges a jelzések szdmat és
minéségét, a valaszok-beavatkozdsok eredményességét, az egylttm(ikodés hatékonysagat, a szakmai
hidnyossagokat és az ezekre adott intézkedéseket. A visszacsatolds lehet6séget teremt a folyamatos
mind&ségfejlesztésre és a helyi problémak kezelésére.
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Szakemberek biztonsaga

Problémak

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatasokban dolgozd szakemberek biztonsaganak hianya olyan rendszerszint(
probléma, amely az elmult években egyre hangsulyosabban jelent meg. A szocialis munkasok munkdjuk soran
rendszeresen kerllnek konfliktusos, kiszamithatatlan vagy potencidlisan veszélyes helyzetekbe, mikdzben a
munkavégzés biztonsagi feltételei és jogi garancidi nem minden esetben megfelel6ek. A probléma kildndsen
a csaladlatogatasok, a gyermekvédelmi intézkedések és a krizishelyzetek kezelése soran jelentkezik. A jelenség
Osszefligg azzal, hogy a szocialis munkasokban a kliensek sokszor a kontrollald és nem a tdmogatd szerepl6t
latjak.

A szocialis munkasok munkajuk jelent8s részét az tgyfelek otthondban végzik, ahol gyakran kiszamithatatlan
kortlményekkel taldlkoznak: agressziv viselkedés, alkohol- vagy droghatas alatt allo személyek jelenléte,
csaladon bellli konfliktusok, veszélyes lakokdrnyezet. A szakemberek sok esetben egyedil vesznek részt a
csaladlatogatdsokon, megfeleld biztonsagi hattér nélkil.

A kisebb teleplléseken m(ikodé egyszemélyes szolgdlatok esetében ez fokozott problémat jelent, nincs
lehet6ség kiséré munkatdrs biztositdsara, veszélyhelyzet esetén nem szamithatnak azonnali segitségre.

Kuldnodsen nagy kockdzatot jelentenek azok az esetek, amikor a szakemberek jelzést tesznek a hatésagok felé,
gyermekkiemeléssel kapcsolatos folyamatokban vesznek részt, a szll6k szamdra kedvezdtlen dontések
el6készitésében mikodnek kozre. Ezekben a helyzetekben a szakemberek kénnyen a csalddok indulatainak
célpontjdva valhatnak, ami verbalis vagy akar fizikai fenyegetéshez vezethet. Az elmult években egyre
gyakrabban fordul el6 a szolgalat vagy munkatarsai elleni jogi eljaras kezdeményezése (feljelentés).

Aveszélyes helyzetek kezelésére nem dllnak rendelkezésre egységes eljdrasrendek. Hidnyossagként jelenik meg
a kockazatértékelés modszertana, a veszélyes csaladlatogatasok szabdlyozdsa, a rendGrséggel vald
egyuttmdkodés egységes rendje, a veszélyhelyzetek utélagos feldolgozdsanak tdmogatasa.

A tartds konfliktusok, a fenyegetettség érzése és a nem megfelel6 munkavédelmi feltételek hozzajarulnak
ahhoz, hogy egyre tobben hagyjak el a palyat.

Javaslatok

A biztonsagos munkavégzés biztositdsa a munkaltatdk és az allami szabdlyozas kdzds felelGssége. A javaslatok
célja, hogy a szakemberek megfelel§ jogi, szervezeti és fizikai védelem mellett végezhessék munkajukat.

A leggyakrabban megfogalmazott javaslat olyan orszdgos eljarasrendek kialakitdsa, amelyek szabdlyozzak a
veszélyes csaladlatogatdsok lebonyolitasat, a kockdzatértékelés folyamatat, a rendérségi kdzrem(ikodés eseteit
és a veszélyhelyzetek kezelésének |épéseit.

Magas kockazatu esetekben két szakember egyltt végezze a csalddlatogatdst, szilkség esetén mas szakember
vagy tarsszerv munkatdrsa is részt vehessen a helyszini munkaban.

Rendszeres képzéseket kell biztositani konfliktuskezelésbél, deeszkalacids technikakbdl, kockazatfelismerésbél,
személyes biztonsaghdl, krizishelyzetek kezelésébdl. Ez noévelné a szakemberek felkészlltségét a nehéz
helyzetek kezelésében.
Tovabbi intézkedésekre javaslatok:

e jogisegitségnyujtas biztositasa;

e pszicholdgiai tAmogatas elérhetsége;

e veszélyes események utani esetfeldolgozas;

e munkavédelmi intézkedések egységesitése.

Szlkséges a szakemberek fokozott jogi védelmének biztositasa, a szakembereket éré fenyegetések kovetkezetes
jogi kezelése, a munkaltatoi jogi képviselet biztositdsa, a munkavégzéshez kapcsolddd jogvédelmi garancidk
megerdsitése.
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Egyszemélyes szolgalatok

Problémak:

Az egyszemélyes szolgalatokrdl a fenti problémak soran volt mar szo, ezek fokozottan jelenhetnek meg egy kis
létszdmu vagy egyszemélyes szolgdlat esetén. Kritikus helyzetet teremt, hogy az egy személyre koncentralédik
minden szakmai feladat és felelGsség.

Az egyszemélyes szolgdlatok miikddésében tobb esetben nem érvényesil megfelel6en a szakmai autondmia,
a polgarmester, a jegyz6 vagy befogadd intézmény vezetbje olyan szakmai kérdésekben is allast foglalnak vagy
beavatkoznak, amelyek kizarolag gyermekvédelmi szakmai kompetencidba tartoznak.

A koncentrdlt munkaterhelés miatt ebben a kdrben a legtapasztaltabb és legnagyobb tudasud személyekre lenne
szlikség, de a kisteleplléseken pont ezek érheték el nehezen, emiatt a személyi feltételek sokszor nem
megfelel8ek. Ebben a kdrben fokozott szakmatamogatdsra lenne szlikség.

Javaslatok

Magyarorszag telepuléseinek 91%-a 5 ezer f6 alatti lakossagszamu — ezeken a telepiléseken viszont a lakossag
32%-a él. A kistelepllések ellatdsara Uj szolgaltatasi modellt kell alkotni.

Hosszabb tdvon meg kell szlintetni azokat a mlkodési formakat, ahol egyetlen szakember Iatja el valamennyi
csalad- és gyermekjoléti feladatot. Vagy emelni kell a szakmai létszdmot (tobb javaslatban jelent meg a
minimum 2 f8s szakmai egység elvardsa) vagy a szervezeti integraciot kell megvaldsitani ugy, hogy ne
lehessenek egyedil szocialis szakemberek.

Kompetenciak és szolgaltatasi tartalom

Probléma

A szocialis munkdsok sok esetben felismerik a problémadkat, azonban nem 3all rendelkezésikre elegendé
szolgaltatas vagy beavatkozdsi lehet&ség, amelyet a csalddok szdmara fel tudndnak ajanlani. Emiatt a problémak
feltarasa gyakran nem pdrosul tényleges segitségnyujtassal.

Hidnyoznak vagy nehezen elérhet6k a problémadaban fontos szerepet jatszd tdmogatd szolgdltatasok (pl.
pszicholdgiai ellatds, csalddterapia, addiktoldgiai ellatas, fejlesztd szolgaltatdsok, stb.). Ez azt eredményezi, hogy
sok esetben nem tudjak a megfeleld segitséghez irdnyitani az Ggyfeleket.

A segit6 folyamatban az egyéni esetkezelés lett dominans, a csalddokkal valdé munka is sokszor parhuzamos
egyéni esetkezelésekre esik szét, az alapelldtdsban a csoportmunka és a kdzdsségi intervencié minimalisra
szorult vissza.

A kétszintes modell kialakitdsakor a specialis szolgdltatdsok a kozpontokhoz kerlltek, de erre nem kapnak
er6forrasokat, a centralizacié révén tobbi jarasi telepilésrél nehezebben elérhetévé valtak a szolgdltatasok,
hacsak sajat eréforrdsbél nem épitenek fel sajatot.

A meglévs szakmai eszkdzok kihaszndltsaga is korldtozott a tulterheltség, a hatésagi irdnyba tolédo segitdi
szerep vagy épp finanszirozasi korlatok miatt.

A szocidlis munkdsok kezében nincsenek érdemi eréforrasok (pénz, targyi eszkoz, stb.) a segitéshez, érdemi
dontéseket sem hozhatnak (mert az hatdsagi kérdés), az elérhetd segitési formak (pl. adomanykozvetités, étel
vagy ruhaadomany) sokszor nem adekvat a probléma szempontjabdl.

Mivel a szocidlis problémak jelent8s része a szegénységhez kapcsoldodik, kulcsfontossagl lenne a szocidlis
munkasok szerepének erdsitése a lakhatasi kérdésekben, tAmogatasok kezelésében.

Problémat jelent, hogy a csalddok problémaikkal tobb szolgdltatasban is megjelennek, melyek eltérd
Jfilozofidk” szerint mikodnek, a szocidlis és gyermekjoléti rendszerek finanszirozdsat, mikodési logikait,
kozeliteni kell egymashoz.
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Javaslatok

A javaslatok az eszkoztelenséget nem els@sorban a szakemberek kompetencidginak hianyaként, hanem a
rendszer korlatozott beavatkozasi lehet&ségeként értelmezik. Ennek megfelel§en a megoldasi javaslatok féként
a szakmai eszkdztar bdévitésére irdnyulnak: a szolgdltatasi kinalat fejlesztésére, a prevencié meger@sitésére, a
csaladsegité funkcid helyredllitdsara, a moddszertani tdmogatds javitdasara, a szakmakozi egylttmUkodés
er@sitésére, valamint a megfelel§ finanszirozasi és szervezeti feltételek megteremtésére.

Az eszkoztelenség érzését csokkentheti, ha a szakemberek korszerd moddszertani tamogatast kapnak:
gyakorlatorientalt tovabbképzések szervezését, moddszertani Utmutatok kidolgozasat, mentorprogramok
mikodtetését, rendszeres szupervizid biztositdsat és szakmai esetkonzultaciok fejlesztését tartjak
szlikségesnek.

A kapcsolédd szolgdltatdsi paletta erdsitésében kiemelt szerepe van a lakhatdsnak, az addssagkezelési
szolgéltatasoknak, illetve a krizisellatadsok (CSAO, GYAO, telepiilési szocidlis bérlakdsendszer kialakitasa
krizislakasokkal, kiléptetd lakdsokkal) kapacitasok fejlesztésének. A szocidlis bérlakasrendszer fontos szerepet
jatszhat a szakelldtasbdl hazagondozdsban, az utdgondozasban és preventiv hatdsu a hajléktalansag tertletén.

A specialis szolgdltatasok finanszirozasat biztositani kell a kdzpontok szdmara.

Tobb javaslat érkezett a képzéséi rendszer meger8sitésére: a neurdiverz, affirmativ, resztorativ és
traumatudatos szemlélet meger@sitése szikséges lenne a szocidlis munkdsok és szocidlpedagdgusok
képzésekben.

Szegregdlt telepllésrészeken fontos lenne a felzarkdzasi programokban alkalmazott specidlisan felkészitett
szocialis munkasok alkalmazdsa, melyek az id6szakos programokkal szemben tartds jelenlétet és a feladatnak
megfelel§ szakami eszkoztarat alkalmaznanak.

Az egyéni esetkezelés mellett kiemelt jelent&séglinek kell lennie a kozosségépitésnek és a csoportos segitd
formaknak is, ennek tobb teriileten is pozitiv varhatd hatdsai vannak.

SzMME, 2026. julius 21.
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