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Bevezeto

A Szocidlis Munkdsok Magyarorszagi Egyestlete (SzZMME) 1988-ban jott létre, idén Unnepli
fenndllasanak 35. évét. Ennek a 35 évnek voltak aktivabb és kevésbé aktivabb idészakai. Egy hosszabb
inaktivabb idészakot kovetéen 2020 6szén (szeptember 29-én) allt fel egy Uj elndkség, mely az
SzMME meguijitasat, reaktivalasat tlizte ki célul. Az azéta eltelt kb. 3 éves id8szakban rengeteg munka
zajlott, egyszerre igyekeztlnk lépésrél [épésre az egyesilet helyzetét stabilizélni, forrdsokat szerezni
és az aktualis hazai viszonyoknak megfelel6 Uj mlkddési Uj palyara allitani (szakmai programokat,
tevékenységeket megvaldsitani).

Az elmult 3 évben sikeresen vettlink részt palyazatokban, jelent6s média-megjelenéseket értink el a
szakmanak fontos kérdésekben, online és jelenléti formaban igyekeztink programokat szervezni,

azokban részt venni és visszatértlink a nemzetkozi szocidlis munka vilagaba is.

Ennek a folyamatban egy Ujabb dllomasa az a kérdGives felmérés, melyet 2023. junius 12. és 23. kdzott
bonyolitottunk le. Hisszlk, hogy a tagsagtol és az egész szakmatdl kapott visszajelzések segiti az
SzMME tovabbi fejlesztését, tanulhatunk a valaszokbdl és inspiraciot kaphatunk a jové tervezéséhez.
Tisztaban vagyunk azzal, hogy akar a tagsag, akar az érdekl6d6ék kdrében mindenki elvarasainak nem
tudunk teljes mértékben megfelelni, de a vezet&ségnek egy ilyen felméréssel lehetésége nyilik arra,

hogy jobban megértse a szakma igényeit és reagdljon, valaszoljon azokra.

A kérd6iv célcsoportja emiatt nem csak SZMME tagsaga volt, hanem kiterjedt a szakmai érdekl&d&k
korére is, biztunk abban, hogy a tagsagon kivil is nagyobb szamban kapunk valaszt (ez végul kb. 150

f6t jelentett, hogy ez jelen helyzetben sok vagy kevés, mindenki eldontheti).

A felmérés eredményeit kiértékelve a SZMME Facebook oldalan kozzétettik az egyes blokkok
eredmeényeit, ezt hozzaférhetévé tettlik a SZMME kozdségi média csoportjaiba és a nagyobb szocialis
szakmai csoportokban is. Fontosnak tartjuk, hogy az egyestlet mikodése a lehetd legatlathatébb
legyen, ezért online és jelenléti formaban is igyekszink minél tobbet beszélni az eredményekrél és a
lehetséges cselekvési modokrél. E tekintetben a hazai szocialis civil szervezetek kdzott is egyedilallo
széles korben kinyitjuk a hozzaszélas lehetdségét, ugyanis szeretnénk, ha az SZMME nem csak a
jelenlegi tagsag, hanem az alapitaskor meghatarozott céloknak megfelel6en a szocidlis szakma

szamara is relevans, hasznos és fontos legyen.

Meleg Sandor
SzMME elndk



A felmérés

Kitélték

A kérdGivet az SzMME hivatalos kozosségi fellletei mellett a nagyobb szakmai csoportokban

osztottuk meg tobb alkalommal, az egyesuilet tagsaga e-mailben is megkapta a kérddiv hivatkozasat.

A két hetes id6tartam végén a kitodltések szama 211 volt.

A kérd6iv kitolt6i hdrom nagyobb csoportba oszthatok. A kitélték 29%-a (61 f6) jeldlte magat az
SzMME tagjaként!. Ugyanilyen aranyban vannak jelen azon személyek, akik érdekl6dnek az egyesulet
munkdja irdnt és nyitottak a belépésre. A legnagyobb csoportot azok alkotjak, akik érdekl6déként
kapcsolddtak be a kitoltésbe. Kis szamban kaptunk jelélést a ,nem tervezek belépni, nem is értem,
miért téltom ki ezt a kérdbivet” csoportba, de a valaszaddsok alapjan a kicsit vicces okbdl feldobott
kategdridban is hasznalhatd és megfontolandd véalaszokat kaptunk. Technikailag ezeket az egyéb

érdekl6ddk altal adott valaszként kezeltk.

1. Kitélték megoszldsa tagsdg szerint.
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‘.

= SZMME tag
= Nem tag, de belépne
= Nem tag, csak érdekl6d6

= Egyéb

Osszességében a kitolt6k szdma a céljainknak megfelelt, a tagsdg részérél valamivel nagyobb
aktivitasra szamitottunk, de ezt ellensulyozza, hogy a szakmai csoportokban jelen 1évé kollégak kozil
sokan kitoltotték.

Ltt szerintlnk lehet némi eltérés, a sajat adatbazisok alapjan. Ez jdhet abbdl, hogy a tag nem a nyilvantartasban szerepld
e-mail cimét adta meg, de van olyan is, aki biztos nem rendelkezik é16 tagsaggal jelenleg. Osszességében a tagsag tobb

mint fele adott valaszt a kérd&iven.
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Alapszabalyban rogzitett célok, feladatok megvaldsulasa

Két kérdést tettiink fel a szakmai célokkal kapcsolatban. Egyrészt azok megvaldsuldsat néztik az
Alapszabalyban fektetett atfogd kategdridk mentén, madsrészt a fejlesztendd terlleteket. Az
Alapszabaly megfogalmazasa szerintlink elég egyértelm( ahhoz, hogy kilondsebb magyarazat nélkil

is megitélhetd legyen, mennyire érzékelhetd az abban foglaltak megvaldsulasa.

Az elsé kérdésben az Alapszabalyban megfogalmazott fé célkategdriak megvaldsulasat helyzetik
fokuszba. A kérdésnél tobb kategdria is jelolhet6 volt, a 207 valaszadd 6sszesen 467 jelolést adott le.
9 olyan egyéb valasz érkezett, ami nem kapcsolddik kdzvetlenll az Alapszabaly céljaihoz, ami vagy
altalanos visszajelzés volt, vagy egyéb észrevételt tartalmazott. Ezek a valaszok nem dnmagukban
érdekesek, hanem a fejlesztend§ teriletekkel és az egyéb hozzdszélasokkal 6sszhangban érdemes

Gket nézni (annak keretében figyelembe is vettik ezeket).

A vdlaszok kozul kiemelkedik a szocidlis munkds és szakdolgozok szakmai tdmogatdsa, a legkisebb

aranyban a kliensérdekek képviseletét jelolték a valaszadok.

2. Az Alapszabdlyban régzitett feladatok kéziil mely teriiletet gondolod a legjobban, legeredményesebben
megvaldsulonak?

A KLIENSEK / UGYFELEK / ELLATOTTAK
ERDEKKEPVISELETENEK TAMOGATASA.

A SZOCIALIS MUNKA MINT ONALLO SZAKMA
MEGTEREMTESE, FEJLESZTESE.

SZOCIALIS MUNKASOK, SZAKDOLGOZOK SZAKMAI
ERDEKKEPVISELETE.

A SZOCIALIS MUNKA ELISMERTSEGENEK, TARSADALMI
MEGBECSULESENEK NOVELESE.

SZOCIALIS MUNKASOK, SZOCIALIS SZAKDOLGOZOK SZAKMAI
TAMOGATASA.
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A masodik kérdésben a fejlesztendd terlleteket vizsgaltuk, igyekeztlnk részletesebb bontdsban
megadni terlleteket. A kérdésben nem kérdeztlk az okokat, a cél csak az volt, hogy lassuk, mely
terlletekre érdemes a jov6ében fokuszalnunk. Itt is tobb lehet&séget lehetett jeldini, 6sszesen 211
valaszban 1 156 jel6lés érkezett, egy vdlaszado atlagosan 5,5 fejlesztendd teriletet jeldlt meg a 15-
bél. Itt is megjelen néhany egyéb kategdria, melyek dltaldnosabb visszajelzéseket vagy konkrét, de az

egyesulet mUkodési korén olykor messze tulmutatdé javaslatokat fogalmaztak meg.
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3. Az Alapszabdlyban régzitett feladatok kéziil mely teriiletet gondolod a leginkdbb fejlesztendének?

Szocialis munkat, szocidlis kérdéseket érint6 tarsadalmi
parbeszéd kialakitasa, eldsegitése

Szakmai érdekképviselet, egytttmkoddés a szocidlis agazatot
képviseld érdekvédelmi szervezetekkel, szakszervezetekkel;

Tarsadalmi felvilagositd munkat végez a szocidlis szakmaval
kapcsolatban

Szocialpolitikat, szocialis munkat érinté kérdésekben
vélemények és javaslatok megfogalmazasa

Szakmai iranymutatds a szakmaban dolgozok és az e palyéra
készll6k részére

Bels6 munkacsoportokat mikodtetése, konferencidk, szakmai
mUihelyek szervezése;

Kapcsolattartas és egyuttm(ikodik a szakterileten és a
rokonteruleteken mkods szervezetekkel

Etikai kérdések és dilemmak feldolgozasa

Tarsadalompolitikai, szocidlpolitikai és szocidlis munka témaju
kutatasok és ismeretterjesztési tevékenységek;

Szakteruletre vonatkozo hazai és nemzetkdzi informacidcsere

elGsegitése,
Kiadvanyokat készitése elektronikus és irott formaban;
Informacio, tajékoztatas az érintett klienscélcsoportok
szamara;

Hatranyos helyzet( egyének, csaladok, csoportok és
kozosségek tamogatasa;

Kornyezettudatos magatartas, egészségmegdrzés, az
artalomcsokkentés célkitlizéseinek tamogatasa

Nemzetkozi részvétel, képviselet
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A legmagasabb (atlag feletti) pontszamokat a szocidlis kérdésekkel kapcsolatos tarsadalmi parbeszéd,
a szakmai érdekképviselettel kapcsolatos feladatok és a szocialis munkaval és szakmaval kapcsolatos
tarsadalmi felvilagosito tevékenység kapta, markansan megjelent a szakpolitikai véleményezés és a
szakmai iranymutatds terilete. Ezen visszajelzéseknek azért is orulink, mert az SZMME megujuldsa
6ta ezeket nagyon fontos céloknak tekintjik — ahogy eréforrasaink engedik, igyekeztlink is ezeken a
terUleteken aktivitdsokat mutatni. Ezen terlletek a kérd8iv mds részeiben is hangsulyosan

megjelentek visszajelzésként.

A lista végén a nemzetkézi részvétel és képviselet jelent meg, amit mi az egyesuleten belll sokkal
fontosabbnak értékellnk. Tisztaban vagyunk vele, hogy a terileten dolgozd szocialis szakemberek
mindennapi gyakorlati munkdjara a nemzetkozi megjelenés kevés kdzvetlen hatast gyakorol, de a
nemzetkozi részvétel barmely szakmat tekintve alapvetd fontossagu. Az SzMME fontos eleme volt a
hazai szocidlis munka nemzetkdzi megjelenésének, ezt a hagyomanyt érdemes feléleszteni és tovabb

vinni.
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Hasonldan hattérbe szorult a kdérnyezettudatossdg, egészségmegdrzés é€s drtalomcsékkentés
tamogatasa, ami az 6ko-szocidlis szocidlis munkahoz kapcsolddik szorosabban. Ez nemzetkozi szinten
az a szocialis munka irdnyzat, amihez a hazai szocidlis munkdanak is fel kellene zarkdznia (vagy az
legalabb célként megjeldlnie). Ettél jelenleg elég messze vagyunk, valdszinlleg itt is jelent6s a
mindennapi gyakorlattol elvalasztd szakadék.

Tovabbi két elemben jelent meg a preferencia lista végén a klienscsoportok tdjékoztatdsa,
tdmogatdsa. Osszességében azt |attuk a kérddiv alapjan, hogy az SZMME fokusza a teriileten dolgozdk
tdmogatdsa és a szakma tamogatadsa, ehhez csak masodlagosan csatlakozik a klienscsoportok
kozvetlen érdekvédelme.

Er6sségek és fejlesztendd teriiletek

Két szoveges kérdésben is kitértiink az SZMME er@sségeire, illetve fejlesztendd terlleteire. Az
er8sségekre iranyuld kérdésre 138 valaszt kaptunk, bar ezek egy része a bizonytalansagrol és
informacidhianyrol tanuskodott, a tényleges visszajelzések szdma 119 volt. Osszességében a valaszok
jelent8s részében megjelent, hogy az SZMME felélesztése és létezése Gnmagdban véve is pozitivan
értékelendd. A hosszU évekig tartd hibernacid utdn egyre tobbek észlelik az egyesilet aktivitdsat,
feléledését. Igazabdl ez nem 6nmagaban vett erésség, de a korabbi allapothoz képest érzékelhetd
el6relépés volt, és ezt sokan visszajelezték.

A legtobbszor megjelend visszajelzés a szervezeti miikddéssel kapcsolatos: az eseményekre gyorsan
reagadlo, hatdrozott szakmai véleményalkotds az egyik legfontosabb erdssége lett az SZMME-nek. Ezzel
szorosan 0sszekapcsolddik a szakma tdjékoztatdsa és a nyilvanossdg felé térténé kommunikdcio. A
folyamatok mogott két tényezd koré csoportosultak a visszajelzések: az egyik a szakmai tudds és
szakmai hitelesség koré épul, a masik pedig az egyestilet vezetdsége és tagsdga aktivitasat emeli ki. Ki
kell emelni a szakmai 6sszefogdst, egylttmikodést célzo aktivitdsokat, mint erdsséget, a valaszok
kozott megjelent, hogy az SzMME rendelkezik egyfajta szakmai identitdsképzé hatdssal is, egyfajta

szakmai értékkozdsség irdnyaban igyekszik elmozdulni.

Fejlesztendd terileteket

Erre a kérdésre 139 értékelhet§ valasz érkezett. Az erGsségekkel szemben itt joval tdbb konkrét
vélemeény és javaslat is érkezett (amit ezUton is kdszdnlnk). Ezekrdl el6zetesen el kell mondani, hogy
nagyon megtisztel6, hogy ekkora potencidlt latnak a vdlaszaddk a szervezetben — az 8sszejott
Otletborze egy komolyabban szervezett, ,,nagy” érdekvédelmi szervezddésnek is becsiiletére valna.

A masik fontos el6zetes visszajelzés, hogy alapvetfen azokat a feladatokat, célokat és dilemmakat
lattuk megjelenni a valaszokban, melyek az elndkséget is foglalkoztatjak. Epp ezért a valaszok
bemutatdsa az el6z6 pontoknal valamivel reflektivebb lesz, hiszen a legtébb terlleten mar

gondolkodunk és szervezkediink egy ideje.



4. Fejlesztendd teriiletek dttekintése

Erdekérvényesités,
érdekképviselet

SzMME "fejlesztés"

Kommunikacid a
tarsadalom felé

Aktiv érdekvédelem

Kapcsolat a dontéshozdkkal

Klienscsoportok tamogatasa
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Kommunikacio a szakma
felé

Toborzas és bevonas

Szervezetfejlesztés
(kommunikacid, marketing)

EgylttmUkodés
tarsszervezetekkel

Helyi érdekvédelem

Politikai szerepvallalas?




Erdekérvényesités és érdekképviselet
A valaszokban elsopré folénnyel (nagyjabdl a szoveges vdlaszok harmaddban) jelent meg az

érdekérvényesités és érdekképviselet iranti igény. Gyakorlatilag ehhez kapcsolédott szinte minden

mas javaslat és megfogalmazott vélemény is, ezen témara tudtunk minden mas teruletet is raflzni.

Ugyanakkor (kilonos tekintettel a kérd8iv késébbi részekben kapott valaszokra) még mindig az az
érzésink, hogy az érdekképviseleti szervezeteknek Ugy kellene konfrontalddni és kiharcolni a szakma
el6relépését, hogy ekdzben a szakmaban dolgozdk ennek kockdzatait ne vallaljak. Mikézben a
szOveges valaszok szorgalmazzak a hatarozott fellépést, a kés6bbi valaszokbdl kiderl, hogy szinte alig
van valaki, aki személyesen ,arcdt adva” kapcsolddna be az érdekképviseleti, érdekérvényesits
tevékenységbe — s minél nagyobb személyes bevonddast igényel egy akcid, anndl jobban csokken a
potencidlis kdzrem(ikod6k szdma, ardnya. Ez a helyzet nem konnyiti meg az érdekképviselet
megszervezését — nem csak a mi esetlnkben, a szakszervezetek pontosan ugyanezekkel a

problémakkal kiizdenek.

Toborzas és bevonas

Ehhez szorosan kapcsolodik a kérdése. A sikeres érdekérvényesités feltétele a megfelel§ létszamu
aktiv tagsag. Az SzMME Ujraéledésekor szinte a nullardl indult a tagsdg Ujjdszervezése, mar
eljutottunk oddig, hogy stabilan 100 f6 folotti a tagsagunk, s ennek egy része tobbé-kevésbé aktivan
bekapcsolddik egy-egy cselekvésbe, tevékenységbe. Kilon nehézség, hogy a tagsagon belll meg kell
keresni azokat, akik a napi munka és egyéb szorgos teenddik mellett tudnak vallalni feladatokat —
majd azokat el is végzik. Ez lassu és sok munkaval, olykor szinte teljes Ujratervezéssel jaré folyamat.
Sokszor Iatjuk, hogy bar a tagokban a lelkesedés megvan, a realitds az, hogy a napi feladatok mellett

nem marad id§ és energia az SZMME dolgaira, a feladatok pedig visszakerllnek az elndkséghez.

A toborzds kapcsan megjelent, hogy a vidéki szocidlis munkdsok felé kellene jobban nyitnunk —
gyakorlatilag ez is egy mar zajlé folyamat: a tagsagunknak jelenleg csak 36%-a budapesti (bar a
Budapesten dolgozdk aranya ettdl eltérhet, a nyilvantartas ugyanis nem a munkahelyi cim alapjan
mukodik). Egyre tobben jelentkeznek vidéki telepllésekrdl, de kétségtelen, hogy nehezebb a vidéki

szocialis munkasokat megszervezni, mint a viszonylag egy tombben fellelhet6 budapesti kollégdkat.

A tagsag bdvitésének egy adminisztrativ jellegli akaddlya, hogy a 2022-es Uj alapszabdly az egyestlet
nevéhez igazoddan a terlleten dolgozdk egy kisebb hanyadara (szocidlis szakiranyu felséfoku
végzettséggel rendelkez6k) fokuszal, szemben a teljes dgazattal. Létezik ugyan a partold tagsag (tobb
ilyen tagunk is van), de ez nyilvan kevésbé vonzé sokaknak - pedig az érdemi egylttmUikodésben
semmilyen akadalyt nem jelent. A szocialis felsé6fokd végzettségliekbdl a legszerényebb becslések
mellett is akad még 2-3 ezer f6 az dgazatban, szoval a tagsag bévitésének ez nem objektiv akadalya.
Nagy orominkre a felmérésben azért elég sokan jeldlték, hogy belépnének az egyesiletbe, ezt

igyekszlnk a jov6ében minél nagyobb aranyban realizalni.



Fontos lesz a jov6ben a tagsag szempontjabdl a kérdés az, hogy mit jelent ma egy szakembernek egy
szakmai szervezethez tartozds? Mit tud az SzMME nydujtani, ami miatt valaki megfontolja a tagsdgot?
Kézzelfoghatd elénydket kell nydjtanunk vagy szimbolikusokat (pl. szakmai k6zésséghez tartozds)?
Van-e ma egydltaldn 6nmagdban vett értéke a valahova tartozdsnak vagy csak a realizdlhatd

személyes haszon szamit?

Kommunikacio

Az SzMME kommunikacidjara vonatkozdan két eldgazas jelent meg a valaszokban, az egyik a szakma
felé torténé kommunikacio erGsitése, a masik pedig tdrsadalom felé térténé kommunikdcio. Mindkét
feladatban tettiink mar [épéseket.

Az SzMME jelen van tobb formaban az interneten - van rendszeresen frissilé honlapunk, Facebook
oldalunk és csoportunk, Youtube csatornank, két nagy szocialis csoportban rendszeresen osztjuk a
tartalmakat (ezeket Ossze is gydjtottik a felmérés végén, hogy mindenki megtalalja). A szakma felé
kommunikaciéban is szinte azonnal léptlnk: juliustol a kérd6iv jelzései alapjan létrejott az SZMME
Hirlevél! Folyamatban van az Uj honlapunk tervezése és megvaldsitdsa, ezt még az Gszi id6szakban

szeretnénk elinditani.

Nagyon sokszor jon visszajelzés (kérdGivben is és attol figgetlenil), hogy nem vagyunk , lathatdak”.
Az internet, killondsen a kozosségi média tele van ,informacios szeméttel”, amiben olykor nehéz
megtaldlni a figyelemre érdemes informacidkat — és féként az informacidkat fogyasztonak vannak
eszkdzeiarra, hogy szlrje és célzottan keresse a szamara relevans tartalmakat, ezt az informacio kozl6

részér@l csak jelentds pénzigyi raforditdsokkal lehet befolyasolni.

Az érdekképviselettel, érdekérvényesitéssel szorosabban dsszekapcsolddd masik kiemelt terllet a
tarsadalmi kommunikacé: ez részben a szakma megismertetését, elfogadtatdsat célozza, masrészt a
szakma véleményét kdzvetiti bizonyos tarsadalmi, szocidlis kérdésekben. Mint minden, ez is egy
hosszu tavu kihivas — de az elmult két évben tdbb stabil sajtékapcsolatra tettlink szert, amit tdbb
alkalommal hasznaltunk is. 2022-ben 30-ndl tobb alkalommal, 2023 augusztusaig pedig 22
alkalommal szerepelt az SZMME kilonb6z8 sajtofelliileteken, ebben volt gyakorlatilag cimlapon
kiemelt interju és cikk is. A sajtékommunikacidhoz ugyanakkor az kell, hogy egy tartalomnak ,hir
értéke” legyen: aktualis és az olvasok (nézék, hallgatdk) szamara relevansnak kell lenni. A média
figyelmét felkelteni képes tartalmak el8allitasa munkaigényes feladat, ez szintén aktiv tagsag mellet

lehetséges csak —rdaddsul az ehhez sziikséges kommunikacids készségek birtokaban kell lenni.

Jelzésként a szervezeti mikédés optimalizdldsa. Itt jelenik meg a valaszokban az igény, hogy az
egyesiletnek legyen erdsebb marketingje, legyen ,brand” az SZMME és legyen kommunikacios

startégiaja — ezen is dolgozunk mar egy ideje és ennek nemsokara lesz lathato eredménye is.



Kapcsolatok, egytuttmikodések

Még mindig az érdekképviselet részének tekinthetd a téma, hogy legyen kapcsolat a déntéshozok felé.
Viszont itt mar egymasnak ellentmondé igények jelennek meg, amik felvetnek dilemmakat, amiket
nagyjabdl a politizalas fogalma alatt lehet targyalni. A jelenlegi kormanyzattal szakmai szervezetként
egyuttmdkodni rendkivil nehéz, ha az adott szervezet nem tartozik a preferdlt ,baradti” szervezetek
kozé — ez leginkabb egy meglehetésen szlk, féként egyhazi kotédésd kort jelent (Iasd példaként a
Gondoskodaspolitikai Tudomanyos Tandacs tagsagat). Az is erGsen egyértelm( (szerintlnk), hogy a
jelenlegi kormanyzat a szocidlis munka hagyomanyos értékeit és elveit gyakorlatilag elengedte, azok
helyébe egy Uj ideoldgiai konstrukciot dllitott (ez az Ujabban sokat emlegetett
,gondoskodaspolitika”). Az SZMME viszont felvéllaltan az IFSW 2014-es szocialis munka definiciojat

és az erre éplld értékrendszert (pl. az Etikai kodex) tekinti irdnyaddnak.

A vélemények egy része a konfrontativabb nyomdsgyakorldst helyezi el6térbe, mdsok szerint viszont egy
kooperativ, pdrbeszédre térekvé stratégia lenne célravezeté. Hogy melyik a j6 megoldds, azt mi
magunk sem tudjuk — mindkettére lattunk példat és kritikus kérdésekben gyakorlatilag egyik sem
mUkodik, ha az nem egyezik a kormanyzat el6zetesen sejtheté szandékaval. Ugyanakkor azt
szeretnénk hangsulyozni, hogy bar a megtett intézkedések kapcsan erSteljesen kritikus véleménnyel
vagyunk a kormanyzat munkajaval szemben, egyetlen ellenzéki part irdnyaban sem vagyunk
elkotelezettek. Voltak/vannak egyuttmikodések egy-egy téma kapcsan, de a kritikdinkat ugyanugy
megfogalmazzuk az ellenzéki térfélen mozgd partok szocidlis terilettel kapcsolatos elgondolasaival
kapcsolatban is?. A szocidlis munka egyik alapvetd célja a tarsadalmi igazsagossag képviselete és a
tarsadalmi valtozasok elérése, ez nem megy anélkil, hogy a szocidlis munka ne reprezentdlddjon a
politikai szintéren — de teljesen jogos és szlkségszer( kritérium, hogy a szocidlis munka ne

rendelédjon ald partpolitikai szempontoknak, ne azokhoz kdtédjon.

Hasonldan ellentmondasos a kapcsolat az egyhazi szocidlis munkdval. Tobbek szerint elfogadébbnak
kellene lennlnk, az egyhazi térfoglaldassal szembeni véleményalkotds elrettenti a kollégakat. Az
elfogadas részlnkrél feltételekhez kotott, ez pedig a szocialis munka szakmai értékeinek és etikajanak
megtartdsa, illetve az, hogy az egyhazak ne legyenek a szocidlis fenntartékon belll kivételezett
helyzetben minden mds, szolgaltatdsokat és intézményeket fenntartd rovasara. A politikai
fliggetlenség pont ebben a szektorban megszlint az elmult évtizedben és egy olyan 6sszefonddas jott
létre, mely a szocidlis szakma alapvetd értékeit kezdte ki. Ezt az SZMME részérdl nem tudjuk elfogadni.
Es hangsulyozni kell, hogy ez a tétel nem jelent semmiféle elutasitdst az eqyhdzi szervezeteknél dolgozé

7

vagy éppen hiva kollégdkkal szemben, az elldtdorendszerben zajlo jelenséggel van bajunk.

2 Ezek olvashatdk az SZMME honlapjan is a Szakpolitikai véleményezések cimi gy(ijtésben.
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Még mindig az érdekvédelemhez kapcsoldddan megjelent két teljesen eltérd szint a véleményekben:
az egyik a szervezetkézi egylittmikodések erdsitése a szakmdn beliil és a tdrsszakmdkkal. Ezt azt
hiszem, nem kell tul mélyen magyardzni: egyrészt a kozos akciok, egyeztetések szlkségességét
mindenki |atja, mdasrészt e téren szintén voltak mar el6remutatd kezdeményezések, melyeknek a
tovabbi mélyitésén, erdsitésén dolgozunk. De e téren meghatarozénak latjuk, hogy azon szervezetek,

akikkel egyuttmdkodink, ugyanugy kizdenek pl. az aktiv tagsag hianyaval.

Az elmult években tdbb szorosabb egylttmikddés kialakult a szakszervezetekkel, és idén nydron 9
(1) szervezettartotta kozdsen az indrcsi megemlékezést, s egyben megsziletett a szandék a tovabbi

egylttmdkodésre is.

Helyi érdekvédelem és tdmogatas

Az altalanos feladatokon tul megjelent a helyi szint(i érdekvédelem, itt a szocidlis dolgozdk kdzvetlen
tdmogatdsa. Részben tuddsok megosztdsa, datadasa révén, részben szakmai rendezvények
formajaban (muhely, konferencia, munkacsoport, stb.), részben a dolgozok érdekvédelmének
kdzvetlen tamogatdsa. E téren is voltak mar el6relépések, de talan ez az a rész, ahol a leginkdbb
szUkség van az aktiv tagsagra, ezek a feladatok ugyanis eréforras-igényesek, s itt a legfontosabb
eréforras a személyes munka és a mogotte allo tudas. Itt meg kell jegyezni, hogy szamos szakmai
beszélgetést a személyes részvétel akadalyai miatt online szerveziink meg, de az ezeken valo részvétel

is altaldban ugyanazokat az embereket mozgodsitja.

Klienscsoportok kdzvetlen tamogatdsa

A lista egyik utolso tétele a klienscsoportok tdmogatdsa volt. Ez a felmérés mas részein is megjelent,
de csak szorvanyosan, érezhet6en mellékszalként. Tobben jelezték, hogy ne az LMBTQ csoportra

fokuszaljunk, de ezt a témat két okbdl nehéz ,elengedni”:

e egyrészt volt egy palyazat, amit sikeresen elnyertiink és ez alapvet§ fontossagu volt az
egyeslilet anyagi stabilitdsanak megteremtésében,

e masrészt a program megvaldsitdsa kdzben cseppentlnk bele a szexualis kisebbségekkel
kapcsolatos kormanyzati mordlis panikba, ami szakmailag is egy er6sen kifogasolhato, igy
kapcsolddik a szocidlis munkahoz is (érinti pl. a gyermekvédelem témajat és a tarsadalmi
kisebbségek elleni diszkriminativ fellépést),

e harmadrészt pedig a palyazat keretében elvégzett kutatds eredménye is azt mutatja, szakman

belll is kell kizdenilnk az elGitéletekkel.

Nyilvan ez nem jelenti azt, hogy barmely mas csoport mellé ne alina be az SZMME szikség esetén, ez
az aktiv tagsag kérdését hozza ismét fékuszba: ha van tag, aki ,viszi” a témat, az egyesuilet szivesen

all be az akcidba.
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Erdekvédelmi aktivitasok

Az SzMME m(ikodésében az elndkség (illetve az un. kibdvitett elndkség, ami magaba foglalja a
formalis elnokség mellett azon tagokat, aki folyamatosan, tobb terileten nagyon aktivan vesznek
részt a munkdban) mellett a szakmai tevékenységek kilonbdz6 munkacsoportokban zajlanak. A jol

mikddd munkacsoportokhoz két dolog szlkséges: agilis vezetés és aktiv tagsag.

A jové tervezése szempontjabdl az aktiv tagsag fontos tényezd lenne, erre vonatkozoan tettik fel az

elsd kérdéslnket. Ez alapjan

e A vdlaszaddk 7%-a tekinti magat aktiv munkacsoport-tagnak, ezen belll 87% az egyesileti
tagok aranya.

e 27% nyilatkozott ugy, hogy tagja valamely munkacsoportnak, de nem aktiv tagként. Ennek a
kdrnek a 35%-a a tagsagbdl keril ki, 50% az érdekl6d6 potencialis tagok és 15% az egyéb
érdeklédé.

e 58% nyilatkozott Ugy, hogy részt venne munkacsoportos tevékenységben, de valdszinileg
nem tud erre kell§ id6t/energiat forditani. Ezen a kéron belll 20% a tag, 27% a potencialis tag
és 53% a csak érdekl6ddk aranya.

e Végll 8%, aki nem venne részt munkacsoportokban, itt a legnagyobb aranyban az érdekl6d &k

vannak jelen (76%), a potencialis tagok 6%, a tagok 18%-o0s aranyban jelennek meg.

5. Részt vennél-e aktivan valamelyik (mdr miikédd) munkacsoportunk munkdjaban?

) = [gen, most is aktiv tagja vagyok
munkacsoportnak.
= Nem, nem érdekelnek a
munkacsoportos dolgok.
(o]
= |gen, de aktivan még nem
kapcsolddtam be.

= Belépnék, de nem tudok sok
id6t/energiat erre forditani.

Mig a munkacsoportok elsé sorban az egyesiilet belsé aktivitasat jelentik, fontos azt megtudnunk, mi
a helyzet a nyilvdnossdghoz kapcsolédd akciokkal. A vdlaszaddok 30%-a venne részt valamilyen
nyilvanos akciéban, 18% zarkozott el ettél — a fennmaradd 52% pedig bizonytalan (nyilvan a vélasz a

konkrét akciotol és egyéb paraméterektdl figg).
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Ennél a kérdésnél is az lathato, hogy az akcidk irant a tagok a legelkotelezettebbek, az érdekl6dék
pedig a legkevésbé nyitottak azokra, bar j6 6todik bekapcsolddna igy is a nyilvanossagot érintd

akcidkba.

6. Részt vennél-e a SzMME nyilvdnossdgot érintd akcidiban (nyilatkozat, tdrsadalmi akcidk stb.)?

\ Erdekl&dd
‘ Potencidlis tag
‘ Tag

lgen Talan Nem

45
40
35
30
2
20
15
10

(6]

(]

Részvétel kulonboz6 tarsadalmi akcidokban

Arnyaltabb képet kapunk, ha az egyes akcidk tdmogatottsdgat nézziik meg. A tarsadalmi akcioknal
altalanos elmondhatd, hogy a passziv részvétel midig jelent6sen tamogatottabb, mint az aktiv

szervez8i bekapcsolddas.

A leginkdbb elfogadottabb akcid az alairasgy(jtés, ennek az elutasitottsaga a legalacsonyabb és a
részvételi hajlanddsaga a legmagasabb minden akciobdl. Ennek egyik kritikajat mi magunk is sokszor
megkaptuk a szakma fel6l, hogy az egyszerl peticiok ma mdr gyakorlatilag hatdstalan tdrsadalmi
akcidoknak mondhatdk, rendkivil szdk tartomdanyban, esetlegesen mondhatdk hatékonynak. A
preferencidt magyarazza, hogy ez az az akcidé, ami altaldban véve a legkevesebb bevonddast igényli,
a legkisebb visszahatd kockazatot rejti magaban (egy online peticié akar anonimizaltan is alairhato).
Erre utal azis, hogy az aktiv aldirdsgydijtés madr joval kevesebb személy szamdra volt vonzo, itt mértik
a legnagyobb visszaesést is (kb. 1/6-ra esett vissza a biztos igen kategdria valaszainak aranya), bar az

aktiv cselekvések kozil még mindig ez volt a leginkabb elfogadott.

A masodik helyen a kozosségi média aktivitas jelent meg. Ezzel szemben szintén felmerilnek
hatdsossagi és hatékonysagi kérdések, de az biztos, hogy egy fokkal magasabb (bar személyes
jelenléttel nem jard) bevonddast igényelnek és egy magasabb kockazati kategoriat is jelentenek. A
kdzosségi média aktivitas tajékoztatd, informacidkat-megosztd és véleményformald szerepe fontos,

de az aktiv érdekvédelemben a lehetdségek erésen korlatozottak.
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Minden mas, személyes jelenléttel és cselekvéssel jarod aktivitas tamogatottsaga joval alacsonyabb. A
nyitottsdg a legnagyobb a tlntetésben (30%) vagy sztrdjkban (26%) vald részvételnél, majd a
flashmob jellegl aktivitasok jonnek (21%), hasonld aranyban jelenik meg a toborzd aktivas,
legkevésbé pedig a média-megjelenés az elfogadott (16%). A szervezésbe vald bekapcsolddas a

flashmob, a tlintetés és a sztrajk esetén is jelent&sen alacsonyabb.

Ezek az adatok a gyakorlati tapasztalatokkal er6sen korreldlnak - a szocidlis szakma szervezetten a
pedagodgusok érdekvédelmi megmozduldsdba sem tudott bekapcsolddni, a szocidlis torvény
modositasakor szervezett akcional alig 2 tucat kolléga jelent meg. Hidba volt ez utdbbinak jelentés
média-értéke (az akciorol készilt fotdk bekeriltek a 2022-es sajtdfotd valogatasokbal), a szocidlis
szakma nem mozdul tdmegesen sem 6nmaga, sem a kliensek érdekvédelme kapcsan. Ez alapjan a
szervezett érdekvédelem teriletén mindenképpen szemléletformaldsra van szikség, egyébként esély
sincs arra, hogy a szocialis dgazat érdekében hathatds cselekvés épuljon fel — akar az SZMME, akar

mas érdekvédelmi szervezet részvételével.

7. Az egyes tarsadalmi akcidk tadmogatottsdga (inkdbb vagy biztos igen vdlaszok a teljes minta ardnydban)
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A toborzas kérdése azért is fontos, mert az aktiv tagsag alapfeltétele a jol mikodd szervezetnek, és
erre a kérdGiv mas pontjan is tobb visszajelzést kaptunk. A tagok nagyobb aranyban vennének részt
Uj tagok megszdlitasaban, de a kitdlt6 tagok is csak kb. fele ardnyban kapcsolddnanak be a feladatba.
természetesen a tagsdg irant érdekl6dék korében ez kisebb ardnyt képvisel, a belépni nem

szandékozok esetében pedig egészen minimalis.

8. Részt vennél-e uj SzMME tagok toborzdsdban?

45
40
35
30
25
20
15
10

(€]

Tag Potencialis tag Erdekl&dé

HIgen M Talan B Nem

A fentiekhez szintén kotddik a nyilvanossag elétti megjelenés. Pozitivan értékelhetd (bar némileg
ellentmond az egyes akcidknal latott hajlanddsagnak), hogy a kitdlt6k 30%-a részt venne a SzMME
nyilvanossagot érinté akcidiban (nyilatkozat, tarsadalmi akcidk stb.), tovabbi 51% pedig

lehetségesnek tartja ezt, csak 19% zarkdzik el ettdl.

Az irasos SZMME anyagok elkészitésében (honlap cikkek, ajanlasok, allasfoglaldsok, sth.) 19% venne
rész, tovabbi 56% pedig esetlegesen venne részt ilyen tevékenységben. Ez szintén fontos, mert az
egyesullet szakmai és tarsadalmi nyilvanossag elérése erésen fligg a tartalomgyartastdl — mennyiségi

és min@ségi értelemben egyarant.

A tartalomgyartds és a nyilvdanos megjelenés tekintetében csak részlegesen is, de gyakorlatba

atultethetd ez a hajlanddsag, akkor mar sokat javulnak az esélyek a szakmai célok elérésére.
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Munkacsoportok

A munkacsoportok az SZMME meghatarozé belsd elemei. 2022 6ta tébb munkacsoportja alakult az
egyeslletnek, ezek valtozo aktivitassal mikodnek. Az Etikai munkacsoport elsé sorban az Etikai kodex
fellilvizsgalatakor volt aktiv, az Erdekvédelmi munkacsoport elsé sorban az 4gazati érdekvédelemhez
kothetd esetekben Ul Ossze, a Nemzetkdzi munkacsoport munkaja inkabb a tagok kozoti folyamatos
kommunikaciora épul, az STB munkacsoport pedig a tarsadalmi kisebbségek érdekvédelmével,
szocidlis munkajaval foglalkozik. Ezen kivil m(kodik egy lazabb, ad hoc jellegli Gyorsreagdldsu
munkacsoport, ami a szakmai eseményekre adott valaszokat igyekszik minél hamarabb megalkotni.
FelmerUlt tovdbbi munkacsoportok létrehozasa is, ezek ugyanakkor szintén az aktiv tagsag

fliggvényében tudjak megkezdeni munkajukat.

A munkacsoportokkal kapcsolatban 26 témat soroltunk fel. A kérdéssora atlagosan a kitolték 63%-a
valaszolt, az egyes kérdéseknél ez 57-75% kdzott mozgott. A vdlaszaddkon belll els§ sorban azt
néztik, hogy mekkora a bekapcsolddasra hajlamos, illetve témdban relevans tuddssal rendelkezd

személyek aranya.

A vidlaszadas alapjan gyakorlatilag minden témaban elvileg |étrehozhatd egy-egy mikodbképes
munkacsoport. Itt fontos az ,elvileg” sz6, mert a munkacsoport létrejotte utan annak fenn is kell

maradnia, mikodnie és dolgoznia is kell, a gyakorlatban ezen a pontos jonnek el6 komoly nehézségek.

Az érdeklédést tekintve a legnagyobb részvételi szandék a jo gyakorlatok, innovdcidk, a szakemberek
képzése, az etikai kérdések, a gyermekvédelem — csalddsegités és az érdekvédelem kdril mutatkozott

— és talan még ide sorolhato az iddsellatds kérdése.

A sor végére a nemzetkézi lgyek kerlltek (ebben a két, redundans témamegjeldlés azonossagot
mutatott), majd a szocidlis munka blnelkévetbkkel, a szocidlis munka digitdlis vonatkozdsai és az
LMBTQ csoport kovetkezett, tovabba meglepben kis érdekl6dés mutatkozott a szervezeti kérdések
irant. Véleménylnk szerint ezek a kérdések mindenképpen fontosak, ugyanakkor a szocialis munka
jelenlegi hazai helyzetében abszollt a peremteriletekre sodrédtak és igy nehéz lesz el6relépéseket

tenni.

Prébaltuk felmérni a bevonhato aktiv tagok (potencialis tagok, érdekl6d6k) aranyat is a valaszaddkon

belll. Itt egy, az el6z6 kérdéshez nagyon hasonld sorrend alakult ki kisebb atrendezédésekkel.

A kapott témajelzéseket a stratégidk megalkotdasa és a munkacsoportok tovabbi mdlkodtetése,

|étrehozdasa soran figyelembe vesszik.
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9. Munkacsoportokba bekapcsolddni szdndékozdk szama a kérdbivben

Nemzetkdzi ligyek

Szocialis munka nemzetkozi helyzete
Szocidlis munka blinelkdvetdkkel

Szocidlis munka digitalis vonatkozasai
LMBTQAI+ személyek, kbzosségek segitése
Szervezeti kérdések

Szenvedélybetegek elldtasa
Pszicho-szocidlis fogyatékosag-gal él6k ellatasa
Hajléktalan személyek ellatasa

Tarsadalmi kisebbségek tigye

Iskolai szocialis munka

Gyermekvédelem - szakellatas

Projektek, palyazatok (hazai, unios)
Fogyatékossaggal él6k segitése

Tényfeltaras és allasfoglaldsok elkészitése szakmai...

Coaching, szupervizo, tanacsadas
Szegregacios jelenségek
Kozosségi szocidlis munka
Szakmaetikai kérdések

Csaladon belili és kapcsolati erészak kezelése
IdGsek ellatasa

Erdekvédelem

Gyermekvédelem - csalddsegités
Etikai kérdések és dilemmak
Szakemberek képzése

16 gyakorlatok, innovéciok
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B Szivesen bekapcsolddok, de csak érdekl6déként M Szivesen bekapcsolddok és relevans tudassal rendelkezem a teruleten.

10. Relevadns tuddssal rendelkez6k ardnya az adott kérdésre vdlaszaddk kézétt
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Egyéb visszajelzések

A kérddiv végén lehet8ség nyilt még egyéb visszajelzések megtételére. Ezek legnagyobb aranyban a
fejlesztendd terlletekhez tett megjegyzések voltak. Néhany kitolté erds kritikat is megfogalmazott —
ezeket is fontos visszajelzésnek tartjuk és feldolgozzuk a jovére vonatkozd startégiank megalkotdsa
soran.

EzUton kdszonjik azokat a visszajelzéseket is, amelyben az SZMME Ujjaéledésével kapcsolatos pozitiv
visszajelzéseket megfogalmaztak a kollégak.

Az is lathatd a valaszokbdl, hogy erds elvarasoknak kell megfelelnlink, ez minden bizonnyal tébb
lépcsben, akar évek kemény munkajat is jelentik. Egyes elemeket ezekbdl a javaslatok viszonylag
gyorsan meg tudunk valdsitani, masokhoz el6re lathatdan tobb id6 kell. F6ként, mert voltak olyan
javaslatok, melyek teljesen jogosak, de jelen helyzetben teljes dgazati dsszefogast igényelnének, s

mint ilyenek, tilmutatnak egy civil szervezet lehet&ségein.
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Hol talalhatod meg az SzZMME-t?

Honlapunk

E-mail cimiink

YouTube csatornank
Facebook oldalunk
Erdekvédelmi munkacsoport
Etikai munkacsoport

STB munkacsoport

Szuperviziés munkacsoport

https://szmme.hu/

szmme.2022@gmail.com

https://www.youtube.com/@szmme

https://www.facebook.com/100064996380054

https://www.facebook.com/groups/2996339403978339

https://www.facebook.com/groups/149996383641855

https://www.facebook.com/groups/684177093488040

folyamatban

Mit tehetsz, ha nem latod az SZMME eseményeit, tartalmait?

[. A honlapot mentsd el a bongészéd kedvencei kozé!

Il. A Facebook oldalon a kedvelés mellett kattints a kdvetés gombra is, igy a hirfolyamban

megjeleniti az SZMME honlapon kdzzétett tartalmakat. Mivel nem tudunk mindent fizetett

hirdetésként terjeszteni, az Algoritmus (sem a Facebook, sem a Google) nem nagy baratja a

civil tartalmaknak, kell, hogy te is keresd a szakmai oldalakat!

lll.  AYouTube csatornan a feliratkozas mellett kattints a kis harang gombra (,,értesitést kérek”),

igy minden friss tartalmat kiemelten mutat.

IV.  lIratkozz fel hirlevellnkre! Ezt megteheted az oldalra vagy az SZMME e-mail cimére kildott

Uzenettel.

V. keresd az elndkség tagjait személyesen, telefonon, e-mailben vagy épp messengeren is

Uzenhetsz nekik!
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