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,Magyarorszdgon egy ideje ilyen kézegben éliink. Folyton azt
mantrdzzuk, hogy ennél mdr nincs lejjebb, aztdn mindig van.
Tulajdonképpen az elmult években annyi kisebbség kertilt mdr

a kormadny célkeresztjébe, annyi negativ kampdny folyt kiilénféle
tdrsadalmi csoportok ellen, hogy valahol mdr-mdr természetes, hogy
egyszer a homoszexudlisok is sorra kertiltek. A generdciomnak ezek

a legszebb és legtermékenyebb évei lehettek volna, ha nem ilyen kézeg
vesz kérbe minket. Ezt azért elég fajdalmas Idtni.”

Gerevich Andras'

1. Osszefoglalé

e A magyar szocialis munkaban az LMBTOI jelenség varosi karakter(inek latszik, a vidéki
elébujasok ritkabb volta, vagy a varosba kolt6zések miatt.

e A szocialis munka mint foglalkozas szakmai-emberi kréddja minden bizonnyal az
atlagosnal jobban vonzza az LMBTQI személyeket erre a palyara.

e Akapott valaszok alapjan ugy tlinik, mintha az 4gazatban a hajléktalan ellatas lenne az a
szakterllet, amely kiemelten tolerans és fogékony az LMBTQI személyek irant.

e Agazatunkban hianyoznak a szakmai protokollok. A szocialis munkasok tanmenetében
ugyan részletesen szerepel a sokféle kisebbséggel kapcsolatos specialis feladatok
ellatasa és a diszkriminacio-mentesség kdvetelmeénye, de konkrét feladatokra nincsen
lebontva az, hogy szakmailag mi a teend6 egy LMBTOQI Ggyfél altal hozott, illetve a
kolléga &ltal észlelt probléma kezelése soran.

e Az LMBTQI szolgéltatasok kiépitése azért lenne lehetséges még korméanyzati
ellenszélben is, mert LMBTQI emberek a tarsadalmi ranglétra felsébb fokain is szép
szammal akadnak, és ez a személyes elkOtelez6dés motivacioban és finanszirozasban
egyarant megjelenhet.

e Azintézmények nem mondjak ki, hogy az LMBTOQI-val mint ,hozott probléméval nem
tudnak vagy nem kivannak foglalkozni, inkabb atteszik azt mas fogalomkérbe
(,atkeretezik”) mint:

o élethelyzeti probléma,

o lelkivalsag,

o csaladi konfliktus,

o azintézményiegylttélést befolyasolo kliensi magatartas.

e Szorgalmazzuk, hogy a coming outolt LMBTQI személyek is valhassanak un.
.lapasztalati segitd”-vé! Inditsunk képzéseket a szamukra!

"Magyar Narancs, 2022.07.28. 31. old.




2. A kutatas kontextusa

Kérddives és interjus lekérdezéseink a szocialis agazatban dolgozé szakembereket céloztak.
Kutatasunk megtervezéseét és az eredmeények értékelését nagyban nehezitette, hogy a kutatasi
alapsokasagrol, szocialis terileten dolgozdkrol roppant kevés friss adat all rendelkezésinkre. A
szocidlis terlileten dolgozokrol (is) - kormanyzati dontés kovetkeztében - 2018-ban gyakorlatilag
megsz(int az atfogo és nyilvanos adatszolgaltatas, ami azt jelenti, hogy a Kézponti Statisztikai
Hivatal (KSH) adatfelvételei és adatkozlései lényegében 6sszehasonlithatatlanok a korabbi
id6szakok adataival. 2018-tol kezdve, dacara annak, hogy a kormanyzat elképeszt6 mértéku
adatszolgaltatasra kotelezte az 4gazat intézmeényeit, ezek aggregalt adatai mar elérhetetlenek
a nyilvanos (kormanyfliggetlen) elemzések szamara. A KSH adatai szerint a szocialis
ellatasokban dolgozdk szama - kdzfoglalkoztatottak nélkil - 2021-ben 97,5 ezer 6 volt?.

Mit tudunk még a szocialis agazatban dolgozokrol?

e 2014. szeptemberiadat szerint, a féallasban, képesitési eldirasokhoz kotott
tevékenységet végzdk 91%-a né volt (Goldmann, 2014).

e Afdallasban, szakmai munkat végzok kicsit tobb mint harmada 50 évesnél idésebb, és
minddssze 7,5 szazalékuk fiatalabb 30 évesnél (Gyarmati 2019:15).

e Adiplomasok aranya a szocialis dgazatban 25 % kortl van (Gyarmati 2019), tehat
mintankban kiléndsen fellilreprezentalt volt a fels6foku végzettségliek aranya. 2010-et
kovetden jelentésen lecsokkent az egyetemi és féiskolai szakokon diplomat szerzettek
szama (Szocialis Eletpalya Koncepcid, Bizalmas Munkaanyag, 2016).

e FUl6p Attila, szocialis Ugyekeért felel@s allamtitkar 2020-as nyilatkozata szerint a
.Szocialis bentlakasos intézmeények 25%-at, a szocialis alapszolgaltatasok 44%-at
tartjak fenn az egyhazak, és a gyermekvédelmiintézményrendszerben még azidén eléri
a 60%-ot az egyhazi fenntartok aranya™. Ez az arany azéta csak tovabb nétt.
Mintankban - 8,4 %-os jelenlétikkel - kifejezetten alulreprezentaltak az egyhazi
fenntartoknal dolgozdk, hiszen az agazaton belll sokkal nagyobb az egyhazi fenntartok
aranya.

Az 4gazati intézményekben dolgozék munkafeltételeit leginkabb azzal a széls6 helyzettel
tudnank alatdmasztani, melyet a Tarsasag a Szabadsagjogokért (TASZ) mért fel és mutatott be.
Az agazati munkaeré-hiannyal kapcsolatban készilt felméréseket a kormanyzat nem teszi
k6zzé, igy csak szorvanyos adatok allnak rendelkezésre. A dolgozdk altal a sajat szervezeti
egységukre vonatkozdan észlelt munkaeréhiany jelentds, a munkahelyek tobb mint
kétharmadaban van 10% feletti munkaer6hiany, de emellett magas a fluktuacios ratais, ez akar
30% korli értéket is elérhet (Gyarmati 2021). A szakszervezetek szerint a munkaeréhiany az

2 KSH STADAT 20.1.1.52. Az alkalmazasban &ll6k szdma nemzetgazdasagi 4ganként. [ Utolsé megtekintés:
2022.07.27.]URL: https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0052.html

S Fuildp Attila: Béviil az egyhazak szocialis szerepvallalasa. [ Utolsd megtekintés: 2021.03.27.] URL:
https://kdnp.hu/hirek/fulop-attila-bovul-az-egyhazak-szocialis-szerepvallalasa
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4gazatban kozel 30%-0s", de vannak informaciok arrol, hogy egyes intézményekben egészen
magas, a szakszer( munkat ellehetetlenité 71%-os hiany is el6fordulhat®.

Az agazatban szocialis munkas vagy szocialis szakdolgozoi kamara mai napig nem jott létre.
A legfontosabb szakmai erny6szervezet a Szocialis Szakmai Szévetség (3SZ) lehetne, mely
azonban az elmult 10 évben nem folytatott éerdemi erdekvédelmi tevékenységet.

Az agazati szakszervezeti érdekvédelem terén négy szervezet igazan aktiv (Szocialis Agazatban
Dolgozok Szakszervezete, Magyar Koztisztvisel8k, Kdzalkalmazottak és Kozszolgalati Dolgozok
Szakszervezete, Szocialis Munkasok Demokratikus Szakszervezete, Szocialis Munkasok
Magyarorszagi Egyesiilete), de az érdekvédelem helyzetét jelzi, hogy a Szocialis Agazatban
Dolgozok Szakszervezete az Emberi Jogok Eurdpai Birésaganal volt kénytelen pert inditani

a Magyar Kormany ellen a sztrajkjog tudatos és folyamatos korlatozasa miatt. A Szocialis
Munkasok Magyarorszagi Egyesilete két éve Ujult meg.

Annak ellenére, hogy a diszkriminacio-mentességre, a sajatos sziikségletek kielégitésére
vonatkozo jogszabalyok, (etikai) szabalyzatok, eljarasrendek kivétel nélkil rendelkezésre allnak,
ezek gyakorlati alkalmazhatosaga folyamatosan csorbul, leginkabb a diszkriminativ allami
jogalkotas miatt. Az LMBTOQI terUletet érint6 utolsé komolyabb jogi korlatozas a pedofil
blnelkdvetékkel szembeni szigorubb fellépésrél, valamint a gyermekek védelme érdekéeben
egyes torvenyek modositasarol sz6ld 2021. evi LXXIX. torvény volt, melynek megsziiletése éta
gyakorlatilag esélytelen a jelenséggel kapcsolatos felvilagositd tevekenyseég.

“Konya A.(2021. november 30.)Tulélési stratégidra” rendezkedhettek be a szocidlis intézmények. Napi.hu.
https://www.napi.hu/magyar-vallalatok/szocialis-munkaerohiany-munkaeropiac-
szakszervezet.741097.html [Utolso letdltés: 2021.11.30. ]

® Rendszerszint(i munkaeréhiany sujtja az allami fogyatékos és pszichiatriai otthonokat. TASZ.
https://tasz.hu/cikkek/rendszerszintu-munkaerohiany-sujtja-az-allami-fogyatekos-es-pszichiatriai-otthonokat
[Utolso letoltés: 2020.05.15.]
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3. Korabbi kutatasok

A szocialis munka nemzetkdzi szakirodalmaban az LMBTOI téma egy jol kutatott, sok oldalrdl
bemutatott kérdés, szamos kdnyv, kiadvany, tanulmany foglalkozik annak elemzésével.

A tudomanyos kutatasok mellett, gyakorlé szakembereknek szo6l6 szakmai, modszertani
Utmutatok is elérhetéek — kilfoldon.

A kulfoldi, nagy szakmai szervezetek weboldalain példaul kilon fellileten teszik kdzzé a témaval
kapcsolatos informacidkat, publikacidkat, utmutatokat, illetve LMBTOQI tartalmu specialis
képzéseket szerveznek. E szervezetek nem csak az LMBTQI kliensekkel valé6 munkaval
foglalkoznak, hanem az LMBTQI szocialis munkasok tamogatasaval, esélyegyenl&séguik
biztositasaval, mentalhigiénés tdmogatasaval is. A Szocialis Munkasok Nemzetkozi Szovetsége
(IFSW)ebben a témaban, jellemz6en a diszkriminacio ellen felszélalva, tucatnyi allasfoglalast
tett kdzzé. A nagy amerikai, brit szakmai szervezetek és a témat kutatok, oktatok,
erdekképviselettel foglalkozo szervezetek kiilon foglalkoznak az LMBTQI téman belil példaul az
erintett fiatalok és csaladjuk segitésével, jogvédelemmel, az idésgondozas kérdésével,
elldtasaval, a katonak és veteranok segitésével (képzésen, tdmogatason, érdekképviseleten
keresztll), krizisintervenciéval, ngyilkossag megel&zésével.

Magyarorszagon ezzel szemben a szocialis munkasok képzésében, tovabbképzésében
gyakorlatilag meg se jelennek ezek az ismeretek (Iasd a kérddives kutatas eredményeit), de
meég csak magyarra forditott kiilféldi szakkdnyv sincs e témakaérben. A terllet itthon sz(z
kutatasi terliletnek szamit: publikalt kutatasi eredmény a szocialis munka LMBTQI metszetében
egyaltalan nem lelhetd fel. Mikdzben a mai modern szocialis munkas képzés mar szamos
szakiranyban szakosodott, és a hallgatoknak lehet&séglk van altalanos szocialis munka,
hajléktalan ellatas, idésgondozas, romoldgia vagy csalad-, gyermek- és ifjusagvedelmi
szakiranyon végzettséget szerezni.

Mindezek alapjan elengedhetetlennek tartjuk, hogy a szociélis munkasok képzésében is -
legalabb tantargyi szinten - megjelenjen az LMBTQI témakdr. Ehhez viszont olyan
szakirodalmakra van szlikség, amely az ide vonatkozo hazai folyamatokat ismerteti, és a hazai
jogszabalyi kornyezethez igazodva tampontot nyujt a szocialis munkasok szamara.




4. Az interjus® kutatas eredményei

4.1. Modszertan

A kutatas kvalitativ részében 33 db részben strukturalt interjut készitettiink szocialis
szakemberekkel. Kutatasunkban alapvetéen arra térekedtiink, hogy a tervezett 30 (és elkészilt
33)interjubdl minél tobbet un. érintett” kollégakkal vegylink fel, hisz egyrészt csupan a
szexualitas joval altaldnosabb témakorében vannak szélesebb korl szakmai tapasztalataink,
masrészt igy jobban szamithattunk arra, hogy az interjuk soran szerzett tapasztalatokat fel
tudjuk hasznalni e projekt képzési tematikajanak 0sszeallitasanal, és a megfogalmazandé
szakmai ajanlasok elkészitése soran.

Egy sokszinld szakmai munkafajtarol amugy is nehéz réviden irni, hisz valamennyi
szaktevékenyseég legfobb jellemzéje éppen az, hogy a sajat gyakorlataban éli vilagat. Még
elmondani, hogy: ,Hogyan dolgozik?” - ez esetben - az LMBTOQI tipusokba tartozo kliensek
lgyeiben. S6t! Mar azis kérdéses, hogy: ,Mibél (milyen kérdésbdl) lesz e seqité foglalkozas
szamdra szakmai lgy, kérdés, munkafeladat?”(Lasd alabbi tipoldgiankat.)

A szocialis munkas ,szaktudasanak” jelent&s hanyada a praxisbol, a tapasztalatbol, az
emberekkel vald kozvetlen kapcsolat tanulsagaibol épiil fel’. A szocialis munka mai feladatai
messze tulmutatnak a szegénység és nyomor klasszikus kérdésein, a ,tarsadalmi tagsag”
igényelte sziikségleteket és a tarsas kapcsolatok kialakitasat téve vizsgalodasa kozéppontjaba.

Mindehhez a modszerek, a specializalt tudasfajtak, a szocialis foglalkozasok egészen j
formainak, Ujfajta tarsadalmi és etikai toltésnek kellett kialakulnia, és ez ma mar a mult
szazaditol nagyon eltéré szakmaképhez vezet.

Interjualanyaink kivalasztasanak fé6 szempontja tehat a témaban vald gyakorlati érintettség
volt:
1.) Mindenekel6tt olyan kollégakat kerestlink, akik - a szocialis dgazatban dolgozva - maguk

isun. ,LMBTOI érintettek”, tehat mar nyilvanosan is el6bujtak (,coming out”-oltak).
Azért valasztottuk az érintettséget szikseglet- felmérésink elsédleges jelentdségl
szempontjanak, mert egyrészt azt feltételeztik, hogy a leginkabb atélt szakmai
dilemmakat a legnagyobb valoszinlséggel épp t6llk kaphatjuk, masrészt 6k egyszerre
két aktor (a segitd és a segitett) nézépontjabdl is latjak és lattathatjak a szocialis munka
soran felmerUld emberi és szakmai nehézségeket. E modszertani feltételezéslnk csak
részbenigazolddott be, mert az LMBTQI kolléga nem szamolt be a tobbi kollégahoz
képest joval tobb LMBTOQI Ggyérdél. Annak e gyors-felmérés keretében nem tudtunk a

8 A palyazat megirasakor Ugy itéltiik meg, hogy nem fogunk tudni sszehivni eqy szakmai fokuszcsoportra
elegend6 szamu kollégat. Ma mar sajnaljuk, hogy igy dontottlink, mert ugy érezzik: fontos tovabbi
szempontokat hozhattunk volna felszinre e modszer segitségeével.

7 Szalai J.(1971). A szocidlis munka néhany jellemzéjérél. Alkoholdgia 2. 1971. 4.(171-182.)
https://www.fszek.hu/szociologia/szszda/szalai_julia_a_szocialis_munka_nehany_jellemzoje.pdf
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mélyére nézni, hogy vajon azért nem volt-e tobb ilyen Ggytk, mert mindenekel6tt az
adott intézmény szocialis munkasaként kellett (kilsé elvarasként) vagy kivantak (belsé
igényként) szakmailag identifikaldédni, avagy az adott munkahelyen egyszeriien nem
fordultak el6 LMBTQI Ggyfelek.

Ebbe a kategdridba b kolléga tartozott a 33 megkérdezett koziil. (15 %)

2.) Aszemélyesen nem érintett kollégak kozlil igyekeztlink azokat kivalasztani, akiknek
mar volt(ak) LMBTOI kliense(i). A 33 meginterjuvolt kolléga kdzll 20-at soroltunk ebbe
a kategoriaba (61 %). Interjuinknak talan legfontosabb eredménye ebben a
kategdriaban jelentkezett, mert a vellk folytatott szakmai esetmegbeszélések bél
kiindulva tudjuk majd a projekt soran tovabbfejleszteni szakmai sztenderdjeinket,
kialakitani szakmai protokolljainkat.

3.) Azinterjualanyok kivalasztasa soran mar azt is pozitivan értékeltlk, ha a kolléganak
ugyan nem voltak sajat LMBTQI esetei, viszont egy kollégdajanak volt, és amely Ggyet a
megkérdezett legalabb minimalis szinten fel tudott idézni.

Jilyen kollégaval beszéltliink (9 %).

4.) Fentikategoriakba nem sorolhaté szocialis munkasnak tekintettiik azokat a
kollégakat, akiknek még nem voltak LMBTOI iigyfelei. Ennek hatterében sok minden
allhat, példaul a szocialis munkas egyszerlden nem érzékelte az ilyen jellegl problémak
jelenlétét az oksagi 6sszefliggések lancolataban, vagy az intézmény belsé viszonyai
meég e kérdeés felvetését is eleve lehetetlenné tettek.

A 33 meginterjuvolt kolléga kozll 4 tartozott ebbe a kategoériaba (12 %).

5.) Kerestiink olyan kollégat is, aki kifejezetten ellenségesen all hozza az LMBTQI téméahoz
(haritja; vallaltan elGitéletes megnyilvanulasokat tesz). Akivel az el6készit6 beszélgetés
soran idaig eljutottunk, az véqgul a hangfelvételes dokumentaciot mar nem vallalta, igy
ebben a halmazban 0 f6 szerepel.

B6.) S mivel projektpartnereink egységes allaspontja volt, hogy a didkok felé is nyissunk,
ezért 3 szocialis munkas képzésben résztvevl hallgatoét is bevontunk a
megkérdezettek korébe (9 %). De mivel 6k a fenti 1-5 kategdria mentén is besorolhatok
voltak, ezért a ,hallgato” kategoriat kilon kezeltlk.

Igyekeztlnk tovabba a szocialis agazat sokszinliségeét valamelyest leképezni az alabbi tipologiak
valamelyike mentén:

(A.) Afenntarto dgazati besorolasa szerinti:
(a.) Allami/&nkormanyzati - (b.) Uzleti/For-profit - (c.) Non-profit/Civil szervezeti, ezen
belll: (i.) egyhazi - (ii.) part - (iii.) szakszervezeti;

(B.) Azinterju-alany legmagasabb szakmai végzettsége szerinti:
(a.)Szakiranyu BA/MA/PhD - (b.) Nem szakiranyu BA/MA/PhD - (c.) Szakmai kozépfoku
-(d.) Szakmai végzettség nélkdli kozépfoku - (e.) Alapfoku;

(C.) Aszocialis munka végzésének helyszine szerinti:
(a.) Terepmunka - (b.) Hivatali munka - (c.) Oktatd munka;

(D.) A szocialis munka mddszere szerinti:
(a.) Eseti/csaladi szocialis munka - (b.) Szocidlis csoportmunka - (c.) K6z6sségi munka
= ez utobbin belll:
(i.) Kozosségfejlesztéi - (ii.) Kozosségtervezdi - (iii.) Kozosségszervezoi;

(E.) Akliens életkora szerinti:
(a.) Gyermekvédelem - (b.) Csaladdsegités/Feln6tt koru ellatas - (c.) Idésgondozas;

(F.) Specialis munkavégzési helyszin szerinti, vagy specialis élethelyzetli csoportokkal
foglalkozo szocialis munka (a tovabbiakban: sz.m.) szerinti:




(a.)Iskolai sz.m. - (b.) Kérhazi sz.m. - (c.) Borton sz.m. - (d.) Partfogéas - (e.)
Drogprevencio - (f.) Menekdltekkel foglalkozo sz.m. - (g.) Hajléktalanokkal foglalkozo
sz.m. -(h.) Testi vagy szellemi fogyatékkal él6kkel dolgozd sz.m. -(i.) Tarsadalmi
kisebbségeket segit6é sz.m. - (j.) Falu és tanyagondnok - stb.;

(G.) Ezek kombinaciojabol el6allé tipologia.

Mar e felsorolasbdl is kdnnyen belathatd, hogy - e projekt keretében - e tipusok egyikére sem
lehet reprezentativ mintat kidolgozni, és a kivalasztott mintan az interjukat lekérdezni. Azt is
latnunk kell, hogy a telepiilésszerkezeti lejtén az egyre kisebb telepllések felé haladva, egyre
kevesebb olyan szemeélyt talalunk, aki LMBTOQI identitasahoz f(iz6d6 nehézségeit vallalja, és
ezzel szociélis szakemberhez fordul.

Ezzel parhuzamosan a telepulésszerkezeti lejtén az egyre kisebb telepllések felé haladva,
egyre kisebb valoszinliséggel talalunk olyan szocialis munkas kollégat, aki az LMBTQI tipusu
nehézségeket egyaltalan felismeri, és szakmai valaszt tud adni ra, vagy legalabb minimalis
szinten megoldast keres az altala is észlelt, szexudlis vagy nemi identitas korli szakmai
dilemmak kezelésére.

LMBTOI Ugyekben jaratos szocialis munkast barki talalhat a févarosban, de vidéken ez sokkal
nehezebb feladat. Bizonyara nem tévedlink nagyot, ha azt allitjuk, hogy a magyar szocialis
munkaban az LMBTOI jelenség(megjelenésében) varosi karakter(.

Osszességében azonban kijelenthetjiik, hogy mivel egy-egy interjualanyunk a fenti kategériak
kozll egyszerre tobbe is besorolhatd, ezért e kategoridk kb. 75 %-at sikerdlt lefednlink. (Csak 5
cella maradt Giresen, a 33 lehetséges tipus kozil.)

Az (A.)-tol(F.)-igjelzett lehetséges tipoldgiakat szamszerUsitettlk az alabbi tablazatban.

a b © - Nyugd. | n.a. Ossz.

A Aqgazat 19123 1 0 0 3 5 33
a b © d e n.a.
B | Végzettség | 18 7 1 3 2 2 33

a b [ Egyéb

C Helyszin 231 5 3 2 33

a b © Eqgyéb

D Modszer 21 5 3 4 33

D KozOsseqi 1 1 1 3

E Eletkor 14 110 | b 4 33

a b c d e f g h i j Egyéb




F Specialis 4 1 0 0 2 0 4 1 1 0 20 33

A 33 interju minddsszesen 1.760 perc azaz 30 éranyi hanganyagot tartalmaz, mivel ezek az
interjuk atlagosan 53 percesek voltak (a 30-200 perces tartomanyban). Le kell azonban még
egyszer, hangsulyozottan szdgeznlink, hogy - minden igyekezetilink ellenére - lehetetlen
vallalkozas lett volna az agazat egészére, érvényes reprezentativ allitdsokat megfogalmazni,
mivel tarsadalmunkban, és igy a szakmankban is, olyan jelent8s valtozasok zajlottak le és
zajlanak folyamatosan, amelyek dont6en befolyasoljak a jelen felmérés kutatasi eredmeényeit.
Az elmult évtized eqyik legjelent&sebb tarsadalmi valtozasanak tartjuk, hogy ajelen politikai
vezetés - valasztasi nyerési esélyeit mindenek feletti szempontként kezelve - sikeresen és
stabilan kettéosztotta a magyar tarsadalmat, baloldali és jobboldali szavazokra. S ezzel
parhuzamosan zajlott a szocialis 4gazatban (is, mint ahogy a gazdasag és a tarsadalom
valamennyi szegmensében) az egyhazak altal képviselt konzervativ, jobboldali allaspont
dominanciajanak intézményesitése. Agazatunkban ez a folyamat leginkabb az egyhazi
fenntartok dominanssa valasaban érhet6 tetten. S ennek nyilvanvalé kovetkezménye, hogy 33
interjualanyunk kozul csak egyetlen egy dolgozik egyhazi fenntartasu intézmeényben. A
megkeresett “egyhazi” kollégak ugyanis egyszer(ien nem vallaltak az interjut. Tehat a kollégak
alabb kozzétett tapasztalatai csak az 4gazat kisebbik, amde hangosabb felének véleményét
tlkrozik. S bar az 4gazat egészére amugy is jellemzé az altalanos nyilatkozati fék (rosszabb
esetben kifejezett tilalom), az egyhazi intézményekben dolgozok szamunkra szinte
megkdzelithetetlenek maradtak. Ok a szakmai férumokon, kézdsségi oldalakon se nagyon
szoktak véleményt nyilvanitani, s ha igen, akkor hozzaszélasaikbol leginkabb egzisztencialis
szorongasuk érzédik ki. Teljesitik fenntartoik szakmai és magatartasi elvarasait, és 6k azok,
akik magukban ugyan messze nem elégedettek szakmai helyzetlikkel, de nyilvanosan csak a
“minden nagyon szép, minden nagyon jo” tulélési mechanizmusait vallaljak. Erre a szakmai
“nem-beszél” helyzetre rakodik ra az a tény is, hogy az 4gazat zomét kitevd apolo-gondozo
csoport amugy sem szivesen nyilatkozik, inkabb meghuzddva, réhagyja azt a feletteseire. Ez
utobbi trend mar meglehetdsen szilardan beépllt agazatunk mindennapjaiba.

Az interjuk fele személyes jelenlét mellett, masik fele pedig az online tér lehetéségeit
kihasznalva késziilt. A megkérdezettek (az altaluk elmondottak kutatasi célu felhasznalasahoz)
hozzajarulo nyilatkozatait a hangfelvételek tartalmazzak.

4.2. Tapasztalatok

Szakmank jol érzékelhetd trendje, hogy a szakma professzionalitasanak er6sodésevel
parhuzamosan (hasonloan az egészségligyh6z) a szocialis munka kliensei is tudatosabba
valnak, s azt varnank, hogy tudatossaguk révén egyre gyakrabban és egyre egyértelmibben
jelzik a tobbségitdl eltérd szexualis iranyultsagukat, és/vagy nemi identitasukat. Az egyre
tudatosabb kliensek egyre szakszerlbb szakmai valaszokat varnak el a szocialis
szakemberektdél, ami sziikségesseé teszi a szocialis agazatban dolgozdk megfeleld
tajékozottsagat, informaltsagat és tudasat az LMBTQI emberek csak rajuk jellemz6 specialis
igényeirdl és a lehetséges szakmai valaszokrol. Mi legalabb is ezt a folyamatot tartanank
idealisnak. E kutatas keretében azonban még nem ezt a helyzetet tapasztaltuk. Természetesen
akad néhany azonos nem kliens-par, akiket a févarosi hajléktalan szallékon egy szobaba
tudnak elhelyezni a kollégak, de még messze vagyunk attél, hogy az d6ntudatos LMBTOI kliensek
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kovetelésének eleget téve induljanak el az LMBTOI populacio specialis igényeire valaszolo
szocialis szolgaltatasok.

Interjualanyaink valos szolgaltatasi kornyezetében tulsdgosan erds negativ hatast gyakorol -
tobbek kozt - a kdzponti és a helyi politikai-tarsadalmi kdrnyezet, illetve a kollégak arrol alkotott
vélt vagy valos értéktételezése, a szakmai szintl jogalkotas érezheté LMBTOI ellenesséqge,
intézményeink miikddésébe tobbféleképpen is belekddolt heteronormativitas. Mindez a
szakembereket komoly szakmai dilemma elé allitja, hisz egyre tobb esetben kell eldéntenilk,
hogy a Szocialis munka etikai kddexe® vagy a hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen jarjanak-e
el.(1. sz. interju)"A politikai és a szakmai értékek kolliziéjanak dilemmaja” - a tarsadalom szamara
is észlelhet6 modon - a meleqg és a leszbikus parok érokbefogadasi esetei kapcsan jelenik meg,
a szocialis munkas hétkoznapokban. E negativ tendenciak nemcsak a szocialis szolgaltatasok
mindségét és fejlesztési lehetéségeit rontjak, hanem az LMBTQI szocialis szakemberek
el6bujasat is nehezitik, névelve kérikben a kiegés kockazatat.

Azt pedig sem felvett interjuink, sem kérd@ives felmérésink alapjan nem tudjuk még csak
megbecsulni se, hogy a szocialis 4gazat munkavallaléinak mekkora hanyada fordul elfogado és
hany szazaléka k6zdombos vagy éppen ellenséges attitliddel az LMBTQl kliensek felé.

4.3. Tudas

A megkérdezett szocialis szakemberek tobbsége ugy érzi, hogy nem rendelkezik elegendé
tudassal az LMBTQI célcsoporttal, annak helyzetével, sajatos problémaival kapcsolatosan.
Olyannyira, hogy sokszor még a témakér alapfogalmait sem ismerik. E megallapitas méga
fels6foku végzettséqgu, vagy akar a fels6oktatasban oktato kollégakra is igaz. Sajnos ugy tlnik,
hogy a szocialis munkasok képzésébe még egyaltalan nem épliltek be az ezzel kapcsolatos
ismeretek. Emiatt a kollégak sok esetben bizonytalannak érzik/éreznék magukat, amikor
LMBTOlklienslk van/lenne, zavarba jonnek/jénnének és nem biztosak abban, hogy megfeleld,
szakszer( segitséget tudnak/tudnénak nyujtani.

E tudashiany kbvetkezménye lehet, hogy nem ismerik fel és/vagy nem kezelik hatékonyan
LMBTOlklienseik hatranyos megkilonboztetését, és az ebbdl eredd problémakat. Tudashianyuk
miatt nem ismerik fel, hogy LMBTQI klienseik verbalis és fizikai bAntalmazasa és
megfélemlitése, tarsadalmi elhallgattatasa, az ellentk irdnyul6 rendszerszerU erészak
tineteként értelmezhetd. (Iris Marion Young(1990): Justice and the Politics of Difference.
Princeton: Princeton University Press®)

8 Szocialis munka etikai kddexe http://www.3sz.hu/sites/default/files/Etikai_Kodex_2022_0.pdf [Utolso
let6ltés: 2022.09.20.]

®|dézi: Takacs, J., Mocsonaki, L., & P. Toth, T.(2008). A leszbikus, meleg, biszexudlis és transznem(i
(LMBT)emberek tdrsadalmi kirekesztettsége Magyarorszdgon. Kutatasi Zaréjelentés. MTA Szocioldgiai
Kutatointézet, Budapest, 20-21.0ld. és a tanulmény szdmos tovébbi oldalan.
https://szociologia.tk.hu/uploads/files/archive/L MBT-ZAROTANULMANY-logosFF.pdf

[Utolsé letdltés: 2022.09.20.]
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Tobben jelezték, hogy nagyon szivesen részt vennének ezzel kapcsolatos képzéseken,
tovabbképzéseken és a felmerild szakmai, etikai dilemmak megtargyalasara
(esetmegbeszélésekre)is égetd szlikség lenne.

A magyar szocialis ellatérendszer napjainkban nemcsak hogy nem képes, de nem is nagyon
akar(hat!) biztonsagos, affirmativ segitséget nyujtani az LMBTOQI kliensek és az LMBTOI
szakemberek szdmara.

Jogosan mertil fel a kérdés: miként lehetséges a jelen helyzetben e szlikségletekre valaszolni,
e szakmai tudashianyokat bepdétolni? Véleménylink szerint ilyen iranyu szolgaltatasok és
képzések jelenleg csakis a heteronormativ allami ellatérendszeren kiviil képzelhetdek el, vagyis
kizarélag egy nagyon lassan épitkez( szolgaltatasfejlesztés forgatékonyvét tartjuk
valdszinlinek.

4.4, Attitlidok

Kutatasunkban egyarant vizsgaltuk az érintett LMBTQI szakemberek attitlidjeit, illetve a
szocialis munkasok LMBTOQI kliensekkel kapcsolatos attitlidjeit.

A megkérdezettek tébbsége - a szakma alapértékeinek megfeleléen - azt gondolja, hogy senkit
nem érhet hatrany szexualis iranyultsaga, vagy nemi identitasa miatt. De mivel ezt a mondatot
jellemz8en a Szocialis Munkasok Etikai Kodexébdl vett idézetként szoktak megemliteni, ezért
nem ebben a kettds formaban, hanem csak az irdanyultsagot illetden, igy:
2.4.(A szocidlis munkas - a szerk.) Megkérdéjelezi a diszkrimindciét, amely hdtranyos
megklldnboztetést jelent kor, nem, nemzetiség, bérszin, a fizikai vagy mentdlis
képességek, kapcsolati statusz, szexudlis iranyultsdg, tarsadalmi és gazdasdgi helyzet,
politikai-, vallasi és spiritudlis meggydz6dés alapjdn. Tartézkodik minden olyan
megnyilvanuldstol, kifejezés hasznalatatdl, illetve tevékenységtél, amely sértheti a kliens
méltésdqgadt, vagy diszkrimindciot eredményez. (A szerkeszt6 aldhuzasaival!)

A meginterjuvolt 5 érintett kolléga (8. - 25. - 26. - 27. és 32. sz. interjuk) valaszai alapjan nem
lehet megitélni, hogy az érintett és a nem érintett kollégak - egymashoz képest - vajon
jellemz8en maskeépp viszonyulnak-e érintett Ggyfeleikhez vagy sem. A kutatdi j6zan racionalitas
azonban azt mondatja vellink, hogy mivel az érintett kollégak egyrészt mar tul vannak a
nyilvanos elébujasukon, masrészt személyes tapasztalataik is vannak az el-nem-fogadésral,
ezert az érintett klienseket és helyzeteket nagy valdszintiséggel jobban tudjak kezelni, mint a
nem érintett kollégaik.

Az LMBTOQI emberek helyzetét illeten altalanos problémaként tételeztik fel “tarsadalmi
lathatatlansagukat”, mivel 6k (altaldban) nem ismerheték fel kiilsé jegyek alapjan (vizualis
obszervacioval, azaz rdnézéssel), hanem a legtobb esetben kifejezetten az érintetteken mulik,
hogy felfedik-e LMBTQI mivoltukat.

Ami az érintett szakembereket illeti, nem mindegy az sem, hogy a szexualis kisebbségek
specialis szlikségleteire pozitivan reagald vagy homoféb, heteronormativ intézményben
dolgozhatnak-e, az LMBTQI k6zdsseqg tagjaként. A mar tobbszor is emlitett févarosi
hajléktalanellatd intézményeket a szolgéltatoi tolerancia pozitiv példaiként tartja szamon
a szakma.
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Az “érintett seqitd - nem-érintett kliens” kapcsolati tipusban a kliens tartozik a tobbségi
tarsadalomba, a seqitd pedig a kisebbségi csoport tagja. Kollégaink korében altalanosabban is
ismert annak a kolléganak az esete (B. sz. interju), aki nem cisznemUiiként identifikalja magat.
Jelenleg kozépvezetd. Nyilvan nem kis energiajaba tellett, mig elfogadtatta magat a
kollégakkal, és elfogadtatja magat a naponta érkezd Uj és Uj hajléktalan kliensekkel, akik el6sz6r
nagyot néznek, de hamar megtapasztaljak, hogy & seqitOkész, jéeszli és joszivi. Az (gyfelek
kozul akik megismerik, azok meg is szeretik. EIfogadottsaga és klienskapcsolata mar csak azért
is figyelemre mélto, mert az LMBTQI szocialis munkasok inkabb a kollégaik el6tt szoktak
magukat felvallalni, klienseik el6tt kevésbé, mert Ugy tartjak, hogy ez megnehezitené a vellk
vald kapcsolatot, f6éleg a jelenlegi politikai légkdrben.

Az érintett kollégak beszamoltak arrol, hogy kaptak mar hideget is meleget is, azaz negativ
beszolasokat. A fentebb mar emlitett nem cisznemu kollégank igy szamolt be ezekrél az
esetekrdl:
“Nem 6ril6k, hogy megfordulnak utdnam, de hozzdszoktam. Ahol ismernek ott szeretnek.
Ezért az ismert helyekre visszajarok. ...
... Evente 1x futok bele valamilyen térténetbe. Régebben kétszer tdmadtak meg: az elsé
alkalommal gardistak megrugdostak, elvették a tdskamat, mobilomat. Ennek ellenére
visszamentem, és visszakértem t6liik. Meg is lepddtek, hogy a rugdosds utan ezt tettem.
Masodik alkalommal hazafelé villamosoztam, és egy utas egyszer csak letaglézott,
fenyeget6zott, hogy megerdszakol. En bdtran elé dlitam és lecévekeltem. Erre tovabb mdr
nem kézeledett hozzam. Amikor kinyilt a villamos ajtaja, én szinte ‘lerépliltem’réla.” (6. sz.
interju)

Nem sikerdlt detektalnunk szekunder homofébia esetet sem (amikor az elé nem bujt szakember
jelenlétében viccelédnek a munkatarsai), hisz a rejtézkodék eléttiink is rejtézkddtek.

Interjuink elemzése soran legélesebben az a jelenség kdrvonalazddott, hogy a szocialis
munkasok tulnyomo tébbsége szerint nincs is joguk a kliens nemiségére rakérdezni. (Ennek
ellenére megteszik, csakhogy legtobbszér azutan sem mindsitik szocialis szakmai feladatnak a
feltart szikségleteket, és ebbdl kovetkezen nem is nydjtanak befogadd, affirmativ,
megerdsito jellegl szolgaltatasokat az LMBTQI személyek szamara.)

A kollégak leginkabb nem a szakszer(ien megoldott LMBTOI eseteikrél szamoltak be, hanem
sokkal inkabb a szexualis/nemi karakter( problémak haritasarol, melynek tobbféle technikajais
kialakult a szocialis 4gazatban.

megoldasokat.

Vegylnk tehat sorra néhany jol elkllonithet6 szolgaltatai allaspontot!

Mitél valik egy probléma a szociélis munkas elfogadott, szakmai feladatava? S vajon miért
negligalodik eqgy probléma a szakember néz6pontjabdl? Mely problémak és miért haritodnak /
iranyitédnak at mas intézményhez, mas professziékhoz?

(1.) Mely probléma és mitél vdlik a szocidlis munkas (a tovabbiakban: sz.m.) szakmai

feladatava? (= Mi IGEN, és mitéligen?)

a) Kliens kér segitséget (31.sz.int.) és sz.m. vdllalja a kézrem(kddést a probléma
kezelésében (16.sz.int.)
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b) Klienst el kell helyezni(pl. bentlakdsos intézményben)
c) Sz.m. észlelia problémadt, és felajdnlja annak kezelését (22.sz.int.)
(1.) Mely probléma és mitél NEM vdlik a szocidlis munkas (a tovabbiakban: sz.m.)
szakmai feladatava? (= Mi NEM, és mit6l nem?)
a) Kliens miatt
i.) A kliens(még) nem tudja elfogadni a segitséget vagy a seqit6t (3.sz.int.)
b) A probléma miatt

i)  Sz.m. atkeretezi a problémat (hogy kezelhesse pszicholdgiai/mentalhigiénés
feladatként mint ‘élethelyzeti probléma’, ‘lelki valsag', ‘csaladi konfliktus’, ‘az
intézményi egylttélést befolyasold kliensi magatartas’ stb.)(4.sz.int.)

ii) Sz.m. atkeretezi a problémat (hogy kezelhesse gyakorlati/technikai feladatként)
(2.sz.int.)

c) Sz.m. miatt(=a segqité karakterisztikdja miatt)

i)  Sz.m.szakmai képzettsége, problémakezelésijartassdga nem elégséges, pl.
nem ismeri fel / nem észleli a problémat (= a sajat szakmai felkészlltségének
hidnyai miatt nem tudja a problémat szakszer(ien kezelni)(5.sz.int.); pl. sz.m.
nem ismeri fel a nemi erészak kiilonb6z6 formait és azok kbvetkezmeényeit

i) Sz.m.mas értékeket vall mint a kliens, ezért elutasitja 6t (11. és 33.sz.int.)

iii) Sz.m. megoldhatatlan/lehetetlen feladatnak mindésiti a problémat, ezért hozza
se fog annak kezeléséhez(7.sz.int.)

iv) Sz.m. azelétérben, nyiltan nem utasitja el a klienst, de a hattérben igen(1.sz.int.)

d) Kiilsé kériilmény miatt (= a segit6-segitett kapcsolathoz képest kiilsé ok, pl. intézményi

ok miatt)
i) A probléma politikai szintli negligalasa/kezelésének letiltdsa miatt (8. és 23.
sz.int.)

ii) A politikai és a szakmai értékek kollizioja miatt (1.sz.int.)

iii) Aproblémanemilleszthet6 be az intézmény szakmai profiljaba(7.és 2.sz.int.)

iv) Agazatkdzi egylittm(ikddés hianya miatt (7. és 2.sz.int.)

v) Azintézmény mas értékeket vall mint a kliens, ezért elutasitja 6t (3. és 30.sz.int.)

Az alabbiakban az interjukbol vett részletekkel fogjuk illusztralni a fenti tipoldgiat.
Vegylk elészor sorra az (I.) elfogadds, majd pedig az (Il.) elutasitas kiilonb6z6 tipusait:

I./a. tipus (Elfogadds - a kliens kér segitséget)

Kezdjuk ket véglettel!

Mindenekel6tt a jol végzett szakmai munka eredménye felett érzett 6rom felmutatasaval!
“Tobbszori letesztelésem utan egy didklany bejétt, hogy: ‘Rézsi néni, megvolt az elsé
csokom, egy ldnnyal a sulibol!” - Nem tudott még beszélni se, azt hittem rosszul van.
Remegett mindene. Fantasztikus volt! Késébb elhozta a baratnéjét is bemutatni. Nagyon
jo érzés volt kvazi anya-szerepbe ker(ilni.”(31. sz. interju)

Masik végletként pedig azzal az elképeszt6 téveszmével, ami igy hangzott:

“Egy iskolaigazgatd(!) azt hiszi, hogy akkor lesz meleg valaki, ha olyan csapvizet iszik,
amibe a n6k belepisilték a sok fogamzdsgatlét.”(8. sz. interju)

Ezt a megnyilvanulast azért tekintjik kilondsen kétségbeejtének, mert egy helyi

referenciaszemély (iskolaigazgatd) szajabol hangzott el, egy nyilvanos megszolalasa alkalmaval.

Az LMBTOI esetek (is, az esetek zmével megegyezéen)jellemzéen a szakember “tesztelésével”
kezd6dnek, amikor a kliens még nem a sajat esetét hozza, hanem mas probléméjaval
kapcsolatban teszi fel - a szakember hozzaallasat firtato - kérdéseit.
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I./a. tipus (Elfogadds - sz.m. vdllalja a k6zremiik6dést a probléma kezelésében)
Szamunkra megnyugtato, hogy a kollégak zome még az 2021. évi LXXIX. torvény™ megsziiletése
utan sem tesz egyenléségjelet a homoszexualis iranyultsag és a pedofilia kozé, mikdzben
“Nem kérdez rd senki, én se. Mi az emberrel foglalkozunk, és ez mindenkinek magantigye
addig, mig kiskortt nem veszélyeztet.”(16. sz. interju)
Szakmankban igy érvényesil a kliens személye elfogadasanak, és cselekedete
mindsithet8ségének alapelve.

Il./a./i. tipus (Elutasitas - A kliens nem tudja elfogadni a segitséget vagy a segitét)
Egy szocialis munkas igy vélekedett “leteszteléses” helyzetérdl:
“Ha (seqgitéként) leszbi lettem volna, akkor (a kliensem) elfogadott volna engem.”(3. sz.
interju)
Tapasztalataink szerint a seqit6 és a segitett személy homogén karakterisztikaja a természetes
tavolsagtartas csokkenéseét eredményezheti ugyan, de leginkabb csak a kapcsolat kezdeti
szakaszaban. Hosszu tavon azonban - felkészllt szakemberek esetében - ennek jelentdsége
elenyészé.
Olyan emlitést viszont nem kaptunk, hogy egy kliens kifejezetten negligalt volna egy segit6
szakembert, annak LMBTQI iranyultsaga miatt. De e tény értékelése soran figyelembe kell
vennlink azt a masik tényt is, hogy a hazai szocialis munkaban még elég ritka (kiilf6ldon egy
cseppet sem), hogy a kliensek a human szolgaltatokkal szembeni elégedetlenségliket, sét
el6itéleteiket nyiltan felvallaljak, és az aktualisan velik dolgozé kolléga helyett egy masikat
kérjenek.

IL./b./i. tipus (Elutasitas - Sz.m. atkeretezi a problémat - pszichoszocidlisként)
A nemi orientacioval és/vagy a szexualis iranyultsagqgal 6sszefliggd specialis problémakra a
szocialis munkanak jelenleg alig vannak adekvat valaszai. Ezért:
Az intézmeények nem mondjdk ki, hogy az LMBTQI-val nem tudnak foglalkozni, inkabb
atteszik mas fogalomkérbe (dtkeretezik a problémdkat) mint:
e ‘élethelyzeti problémd’,
o lelkivdlsag’,
e ‘csaladi konfliktus’,
e ‘azintézményiegylttélést befolydsolo kliensi magatartds”.”(4. sz. interju)
Az LMBTOI kliensek gyenge érdekérvényesitését mutatja azis, hogy ha azilyen (igen gyakorinak
valoszinlisithet6) probléma-atkeretezés miatt nem kapnak megfelel6 szolgaltatast, akkor az
diszkriminacioként is értelmezhetd, mellyel az érintett kliens az ellatottjogi képvisel6hoz
fordulhatna (ha elég elszant). De tudni kell azt is, hogy az Egyenlé Banasmod Hatdsag (EBH)
2021. januar 1.-én beolvadt az Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatalaba, amit ugyancsak a kliensi
erdekérvényesités gyengitéseként kellett elkdnyvelnlnk.

IL./b./ii. tipus (Elutasitas - Sz.m. atkeretezi a problémat - technikaiként)

A transznemli kliensek elhelyezése ugyancsak kihivas elé éallitja mind az egészségtigyi, mind
pedig a szocialis ellatorendszert. Az egylttes elhelyezés kliensszikségletét a févarosi
hajléktalanellato rendszer szemlatomast jél tudja kezelni, az id6seket, a fogyatékkal él6ket és a
pszichiatriai betegeket ellatd otthonok joval kevésbé. Az egyéni elhelyezések /
szolgaltatasnyujtasok kérdésének megoldésahoz valdszinlleg ki kell varnunk egy olyan

102021. évi LXXIX. térvény a pedofil biinelkdvetékkel szembeni szigorubb fellépésrél, valamint
a gyermekek védelme érdekében egyes torvények modositasardl.
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id6szakot, amelyben altalanos tarsadalmi elvarasként fogalmazodik meg a kozvecék,
zuhanyzok, orvosi- strand- és sport6ltozok, halo- és intimszobak hasznalata soran (vagyis
mindazon kdzdsségi terekben, ahol az egyén révidebb-hosszabb ideig ruha nélkil is megjelenik)
a sokféle szexualis és nemi identitasok figyelembe vétele.
JFiatal felnétt kliensem, tgy nézett ki mint egy lany. En lanynak kezeltem, mert 6 nének
érezte magdat. Nem az el-nem-fogadds volt a problémdja, hanem a drog-fliggdség, de ez is
volt ndlunk az alapszolgdltatds. Masképp dit6zéssel jelezte, hogy é mds.
A dilemmdm az volt, hogy hova vigyem 6t rehabra. Neki néi rehab lett volna jo, de a n6i
rehab nem fogadta volna, mert férfi neve volt, és férfi nemi szervei. Taldn az lehetett
volna a megoldds, hogy a néi rehabon kiilén szobaban lakjon, és a tébbiektdl eltérd idében
zuhanyozzon. A férfi rehabon simdn megverték volna. Végll kérhdzba kerdilt, ahol vegyes
nemd, terdpids csoportban vett részt.”(2. sz. interju)
Az alapszolgaltatas szempontjabol periférikus transznemd kérdést tehat a zart intézmények
elhelyezési problémaként értelmezik. Eszlelik ugyan, de tdbbnyire csak a szocialis munkas
egyéni szakmai ambicidinak fliggvényében reagalnak ra. Szakmai képzéssel, és legféképp az
intézményvezetdk intenziv érzékenyitésével lehetne e téren aleggyorsabb eredményt elérni -
mar a szlikségszer(i jogszabalyvaltoztatasig elhizodo iddszakban is.

Il./c./i. tipus (Elutasitas - Sz.m. felkésziiletlen)
A szakmai felkészlletlenség legegyértelm(ibb megnyilvanulasai azok a téveszmék, amelyek a
leegyszer(sit6 oktulajdonitastol a patologizalason at a gyermekbantalmazassal / pedofiliaval
vald 6sszemosasig terjednek.
LAz egyik csaladsegitd azt magyardzta nekem, hogy a gyerekek azért lesznek leszbikusok,
mert a gyerekek a TikTokon azt Itjdk, hogy ldnyok csékoloznak lanyokkal.”(8. sz. interju)
“Tavaly a Véroskeresztt6l kaptam egy olyan ajanlatot, hogy atkildenének nekem a
csaladsegitébe egy csomé mell-implantdtumot. Ertetlenségemet Idtva, csak nagy sokdra
esett le neki, hogy nem melltarté ald szoktak tenni a mellimplantdtumokat.”(33. sz.
interju)
“Némelyik kolléga még a szegényeket se tudja elfogadni. Annyiszor hallottak mar, hogy aki
<ands >»az blinézé.”(33. sz. interju)

Latva azt az eréltetett tempot, ahogy az allamtdl és az dnkormanyzatokto6l az egyhazak sorra
atveszik a szocialis intézmények egyre nagyobb hanyadat, s latva az atvételt leginkabb
megerdsité mechanizmusnak, az egyhazi normativanak folyamatos novelését (szemben a nem
allami fenntartasu intézmények jél érezhetd tamogatas-csdkkentésével), kénnyl
prognosztizalni a szocialis 4gazat mar atvett intézmeényeiben dolgozok ,massaqg” iranti
toleranciajanak rohamos cstkkenését, a kormanyzati kommunikacios patternek, és a jéléti
allam klasszikus értékeit megszintetni akaré kormanyzati szandék megjelenését a szocialis
szakemberek hétk6znapi esetmunkajaban. E folyamat els6 jelei mar mais tetten érhetéek egy-
egy olyan mondatban, amikor a kolléga “betegek’-nek mindgsiti az LMBTQIl embereket:

.0k mdsok mint az egészséges emberek!”(15. sz. interju)

Az iskolai szocialis munkanak jelent8s szerepe lehetne az érzékenyités, szemléletformalas és
az dldozatta valds megel6zésében is, mint ahogy az, az alabbi, etnikai elditéletekkel tarsult
iskolai bullying esetében megis toértént:
LAz iskolaban a gyenge gyerekre rasttik, hogy homokos. Ettél az dldozat énbizalma
radikdlisan lecs6kken. Ez tortént 6t éve(!) egy félroma kisldnnyal is, akirél csak most dertilt
ki, hogy a depresszidjdnak ez volt a hdtterében. Az ,osztdly kbzpontja”ldny elterjesztette
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rola, hogy leszbikus, s 6 6t éve ebben 6rlédik, és 6t éve ,mindig vele van a probléma”.

llyenkor a kislany athelyezése a szokdsos (amde hibas) eljards.

Amugy kisldny koromban rdm is s(téttek ilyen bélyeget, mert erdélyi voltam:

leromdnoztak. Azzal oldédott meg, hogy visszaszéltam nekik. Most meg az

iskolapszicholégusnak kellene erre ratanitania a gyereket. Ha lenne ilyen... De csak a mi

kerliletlinkben 12 (res iskolai szocidlis munkds dllds betéltetlen.” (5. sz. interju)
Ot évnyi lappangas utan vajon hogyan bukkant mégis felszinre ez az oksagi lanc? Egy szakmai
esetmegbeszélésen derllt ki, ahol a szil6k elmondtak a szakembereknek. Hab a tortan, hogy az
aldozat vadolasaban, annak etnikai (Roma) hovatartozasa is donté szerepet jatszott. S vajon mi
mas is lehetett volna ebben az esetben is a szakemberek univerzalis “megoldasa”’, mint a jol
ismert dtirdnyitds, mely természetesen az iskolarendszerben is mikddik, azzal a naiv
feltételezéssel, hogy az Uj helyen majd “tiszta lappal lehet kezdeni”. Csakhogy a valésagban
sosincs tiszta lap, mert egy-két joakaro informator mindig akad, aki beszepl8siti masok tiszta
lapjait.

Il./c./ii. tipus (Elutasitds - a segité mas értékeket vall mint a kliens)
JParként, kozds szobdba tettiik 6ket. S amikor a kormanyzati f6hatdsdag kijott ellendrizni,
tdgra meredt szemekkel nézték, hogy: "Hdt, ezt 6k igy biztosan nem tudnak csindlni!" (11.
sz. interju)

Frivol megjegyzéstink: "aki nem tudja csinalni az oktatja”, vagy szabalyozza...

Egy interjualanyunk szo6 szerint és atvitt értelemben is csattanos - mondhatni pofonegyszeri -
valaszt adott a segité kapcsolat szerepl8i kozotti érték-kolliziora:
“Gyermekotthonban tartottam tréninget. Kérdésem volt: ‘Mit teszel az Uj gyerekkel, ha
kiderdl réla, hogy <ends ¥ Vdlasz: ‘Majd két jo nagy pofonnal kigydgyitom!” Na ekkor kellett
volna irnom a hatdésdgnak, hogy az otthon teljes személyzetét dllitsak fel! De nem tettem.
Viszont emiatt fél évig jartam szupervizioba. Azéta is szégyellem magam miatta.”(33. sz.
interju)

Il./c./iii. tipus (Elutasitdas - Sz.m. megoldhatatlannak tekinti a problémat)

Be nem avatkozasi okként a kliens kdrnyezetének er6szakossagat emlitette egy kolléga.
.Kezdhetnénk az LMBTOQI-sokkal is valamit, de nem jutunk el oddig, mert az a kdzeg, ahol
6k mozognak, ott hiéndk vannak, és jol élnek belélik. Kihaszndljdk 6ket, és ezzel mi nem
tudunk konkurdlni.”(7. sz. interju)

Flggetlendl attol, hogy az indoklas helytallé-e vagy sem, és fliggetlenll attél, hogy haigen,

akkor egyaltalan lehet-e kezdeni ezzel a helyzettel valamit a szocialis munka eszkdztaraval

(valaszunk: igen. Lasd pl. a brit futballhuliganizmus jelentés csokkentésében, a szocidlis

munkasok eredményeit), az ilyen allitas (a haritas és a megoldaskeresés elmaradasa) nagyon is

atanult tehetetlenség hibas mechanizmusara utal.

Il./c./iv. tipus (Elutasitas - Sz.m. kétarcu)

Az alabbiidézet plasztikusan felmutatja, hogy a jogalkalmazé szocialis munkasnak a szocialis

munka etikai elvei mellett, az allam altal el6irt szabalyokat is figyelembe kell vennie, amelyek

gyakran nem egyeztethetdk dssze. Ez a helyzet - a politikai és a szakmai értékek kollizidjanak

dilemmaja - tekinthetd a szocialis munka eqyik legnehezebben kezelhetd érték-konfliktusanak:
,Orékbefogaddsokat (0.F.) készitek el6. Meleg férfi pdr és eqy kisfit esete. Az ligyrél
konkrétan nem beszélhetek, mert ezek belsé infok. Azt viszont elmondhatom, hogy sokkal
rosszabb helyzetben van egy LMBTQI par. Még akkor is, ha a gyerek sziikségleteinek
megfeleléen 6k lennének a legalkalmasabbak. Neklink (elsé fokon) a gyerek sziikségletét
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kell nézniink, de a masodfokon (ahol a végleges déntés megsziiletik) mdr a hatdlyos
jogszabdlyoknak is meg kell felelni. A masodfok a végrehajto hatdsag, a térvényt
végrehajto szervezet. S ha az van leirva a jogszabdlyban, hogy ‘az apa férfi és az anya n&’,
akkor 6k se hozhatnak mds ddntést. Ott is emberek dolgoznak, akik nem biztos, hogy
egyetértenek ezzel a szabdlyozdssal. De hidba gondolkoznak errél mdsképp. 6ket kbtia
jogszabdly, és nem hozhatnak attdl eltérd dontést.
Nem kurucossdg az, ha mi pozitiv javaslatokat tesziink LMBTOQI Gigyekben, mert az ligyfelet
is tdjékoztatjuk a létez6 jogszabdlyokrdl, és a vdrhato (elutasito) déntésekrdl.” (1. sz.
interju)
A seqit6 szakember a diplomaosztas el6tti szakmai eskiijében (t6bbnyire) az Etikai Kédex
betartasara is eskit tesz. Ugyanakkor jogkdveté magyar allampolgarként a hatalyos
jogszabalyok betartasa neki is allampolgari kotelessége, melyet a munkakori leirasa még meg is
erdsit. Raadasul a szocialis agazat szamos munkahelyén az intézmeény is elfogado nyilatkozattal
biztositja, hogy munkatarsai az Etikai Kodex el6irasainak megfelel6en dolgoznak. A kdnnyelm(
igéretek, a soha be nem tartott (mert betarthatatlan) eskiik végig kisérik szakmai
palyafutasunkat. Habkonny( érvként lehetne arra hivatkozni, hogy a jogszabalyok minden
tarsadalomban erésebb regulak, mint az adott tarsadalom alapveté erkolcsi alapelvei. Ez
azonban az aktualis déntés el6tt allo kollégat vagy megalkuvasra, gerinchajlitasra kényszeriti,
vagy a nemzetkozileg elismert erkdlcsi alapelvek be nem tartasat eredményezi. Es akkor a
folyamat legmegalazobb elemérél még nem is beszéltiink: amikor a masodfok leszol az
els6foknak, hogy milegyen, és mi ne legyen benne a felterjesztend® dontéselbkeészitd
anyagban. De ekkor mar javaban bent Glink a burnout (szakmai kiégés) elészobajaban!

Az LMBTOQI klienseknek a fenti dilemmaktdél alapvetden eltérd, sajatlagos szikségleteik is
lehetnek, és altalaban vannak is. S (e vonatkozasban) ezek semmiben sem kiilonbdznek azon
heteroszeualis parok motivaciéjataél, akiknek barmely oknal fogva nem adatik meg, hogy sajat
gyermekiik sziilethessen. Ok is Ggy tudjak ezt a "kudarcot” megélni és tulélni, ha tudjak, hogy 6k
mindent megtettek, és most mar csak a csoddara varhatnak. Es varnak is. Mind 6k, mind az
LMBTOI kérelmez6k:
A potencidlis 6rékbefogadénak rendelkeznie kell "O.F.-ra alkalmassdgi hatdrozat'-tal, de
2021. juliusa 6ta ezt mar senki(aki LMBTOQI kérelmezd - a szerz6k) nem kapja meg. Tehdt
el se juthatnak a bardtkozdsi fézisig. Az pedig mar az O.F.-pdr déntése, hogy 6k mégis
kérik az eljaras lefolytatdsat. Ez ugyanis egy pszichés folyamat, és van, akinek fontos,
hogy a kezében legyen egy elutasité hatdrozat. Szlikséglk van arra, hogy "6k
megprobaltdk”. Van olyan par, akiknek mar van ilyen hatdrozatuk, mert a tavaly nyari
jogszabaly hatdlybalépése el6tt megszerezték.”(1. sz. interju)
Az 6rokbefogadast el6készit6 és lebonyolito kollégak nem mennek a falnak (az Alaptorvény
kilencedik modositasanak kovetkeztében), csak a falig, mert az LMBTOQI parok 6rokbefogadasi
igényét az 6ket kizard jogszabaly nem sziintette meg. De kollégaink helyzete se irigylésre mélto,
mert a szakma és a politika egyik legizgalmasabb konfliktusaban 6k jatsszak a szakmai boxzsak
szerepét.

I./d./i. tipus (Elutasitas - politikai okbél)

A kormany altal “gyermekvédelminek” nevezett térvény elfogadasa utan sok helyen szigoru
intézményi 6ncenzura uralkodik, ugyanakkor a tabusitas nem védi, hanem sulyosan sértia
gyermekek jogait.

"' Magyarorszag Alaptdrvényének kilencedik médositasa(2020. december 22.)
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LA tavaly nydri‘propagandatérvény’ miatt a tandrok, a védén6k és a szocidlis munkdsok
egyszerlen nem mernek arrdl beszélni, hogy mi a propaganda és mi lenne a minimdlisan
sziikséges informdcié-megosztds. Es ez nagyon kartékony, mert a sziil6k amtgy sem
beszélnek a gyerekeiknek a gyermekvdllalas, az LMBTQI és dltalaban a szexualitas
témairdl.”(8. sz. interju)
Az iskolai szocialis munkasok visszajelzései alapjan biztosra vehetjik, hogy a tilt6
rendelkezések negativ tulértékelése altalanosan jellemzé az intézményvezetdk részérdl. A
jogalkotd szandékainak tulzéan hamis értelmezése, és emiatt a tiltd jogszabalyok az elvartnal is
szigorubb végrehajtasa a kdzéepvezetdk egzisztenzialis fliggdsége és féelelme altal generalddik.
LA ‘Pedofiltérvény’ hatalyba Iépése 6ta fordult eld, hogy a gyermekvédelmi szakember a
gendersemlegességrél beszélt, mire az iskola vezetése feljelentést tett errdl a
polgarmesternél.”(23. sz. interju)
A pedofil térveény kifejezetten megfélemlitd hatasu az iskolai szocialis munkas kollégakra, pedig
atorveny csak az iskolan kivili, “kllsd” szakembereket vonja meg a diakoktél, mikozben a belsé
szakemberek letiltasarol .elfelejtkezett”: a vedénd, az iskolai szocialis munkas, az
iskolapszicholdgus tovabbra is dolgozhat, és sokan dolgoznak is, pl. ugy, hogy fiktiv
oravazlatokat adnak le. Olyanokat, amelyekbe még a Klebelsberg Kozpont emberei sem tudnak
belekdtni. Kiskapu tehat maradt, bar valéban csak kicsi.

Az LMBTOQI témak iskolai elhallgatasat a tarsadalmi megkulonboztetés egyik formajanak tartjuk.
Olyan intézményesitett eszkdznek, amely dontd mértékben hozzajarul az LMBTQI emberek
tarsadalmi lathatatlansaganak fenntartasahoz.

I./d./ii. tipus (Elutasitas - értékkollizio)

Részletesebben lasd all./c./iv. tipusnal bemutatott 1.sz. interjut! Ezt a megoldasi modot azért
soroltuk az intézményi elutasito indokok kézé, és nem a “c” tipushoz, mert korabban ez a
konfliktus nem létezett ekkora mértékben. Tehat ajelen abszurd helyzet, nem a szakemberek,

hanem a politika ertékvaltozasa miatt alakult ki igy.

IL./d./iii. tipus (Elutasitds - szigoru intézményi szakmai profil)

Az alabbi hosszabb interjurészlet az agazatban talan legaltalanosabban jelen |év6 szakmai

hozzaallasra vilaqgit ra. Arra, ahogy az LMBTOI identitascsoport szamara a kilonféle tarsadalmi

problémak sajatos mddon jelentkeznek, ugyanakkor az elnyomas identitds alapu formainak

kezelésére a kollégak nem tudnak kell§ figyelmet forditani.
LAz elmult 10 évben voltak LMBTQI tgyfeleim, de el6tte nem voltak. Valoészinlleg tul nagy
volt a latencia, de minket egyszerlien nem érdekelt, s ha 6 nem hozta be, akkor mi ezt nem
feszegettik. Teameken se beszéltlnk rola, nem volt a munkdnk része. Az ligyfeleinkkel
kotott egylttmikodeési szerzddéseinkben nem szerepelt ez a téma. Nem osztott, nem
szorzott.
Aztdn amikor a fiatal (gyfeleink behoztak ilyen témdkat (kifejezetten ebben kértek
segitséget, mert nem kaptdk meq sehol az elldtérendszerben), akkor valtoztattunk a
kordbbi dlldspontunkon. Ekkor fogalmaztuk meg, hogy mi ehhez nem értlink, tehat az
LMBTOQI ligyeikkel mdshova kildtiik 6ket. (Belgydgydszati problémaval a belgydgydaszhoz
forduljanak!) Neklink a fit mosdo - lany mosdo, ldnyszoba - fitiszoba szinten kellett
megolddsokat taldinunk. Az LMBTQI témdt soha nem vdllaltuk be rendszerszerten. (7. sz.
interju)

Azért idézlnk egy kicsit hosszabban ebbdl az interjubdl, mert a kolléga érvelése vildgosan

bemutatja az egyik legalapvetdbb szakmai dilemmat, a sz(ik, de vilagos szakszerlséqgre épulé

szolgaltatasprofil mellett szikségszerUen jelenlévd, hianyzo szolgéaltatasok halmazat.
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Ezt a helyzetet egészséquligyi hasonlattal élve a‘gydgyszeres terapia’ és a ‘terapia nem kivant
mellékhatasai’-nak dualis analdgiaval lehet leginkabb érzékeltetni. Az itt emlitett Alapitvany
otféle, vilagosan korulhatarolhato6 szolgaltatast nyujt, igen magas szakmai szinvonalon, az
~evés-ivas-alvds-munka-6ndllésag’-hoz kapcsolhatdan. Az adott klienscsoport szlikségleteinek
leginkabb megfeleléen, pontosan ezt az 6tfélét, de semmi tobbet. Az egyértelm(i szakmai profil
“mellékhatasa” viszont az, hogy példaul az LMBTOI kliensek hoppon maradnak.

“Volt pl. egy 20 éves fiu, aki n6i ruhdkban jart, és az 6 érdekében nem vették fel a

hajléktalan szdllora, mert attol féltek, hogy 6t ott agyonverik. A kollégank elmondta neki,

hogy mi identitas kérdésekkel nem foglalkozunk, viszont az <evés - ivds - alvas - munka -

6ndllosag > kvintettel igen, mire § azt mondta, hogy kdsz, de ez akkor tdrgytalan, mert §

nem fog elmenni dolgozni, hiszen egy olyan meleg kézegben mozog, ahol 6t siman
eltartjak a szexudlis szolgalataiért. Erre az volt a valaszunk, hogy: 'Ez esetben tartson el
téged az a kdzegq, és rank nincs is sziikséged. Mikozben mi azt gondoljuk, hogy ez neked
art." Ebben maradtunk. llyen esetekben csak az itt lakasdt nem vdllaljuk, de egy sor egyéb
szolgdltatasunkat igénybe veheti(egyéni és csoportos terdapidt, drogrehabilitdciot,
szocidlis munkas segithette stb.)
A mi csoportjainkon kivétel nélkil mindenki abuzalt, végtelenlil magdnyos fiatal. S ebben a
csoportban azt nem engedhetjlik meg, hogy a csoport egy tagjdnak erés meleg identitasa
legyen, de az égvilagon semmi mdsa, a fenti 6tb6l.” (7. sz. interju)
Mint ahogy a kliensnek is (elvileg) joga van szocialis munkéast valasztania, a szocialis munkasnak
is jogaban all elutasitani a klienst, de ez esetben belép az intézmeényi felel6sség kérdése, és az
intézmény mar nem utasithat el senkit, legfeljebb atiranyithat masik szolgaltatd intézményhez
(ha az fogadja).
A csoportdinamikai mechanizmusok figyelembe vétele miatti elutasitas - az esetek zomében -
a csoport minden tagjanak érdeke, mert a szabalyokhoz szocializalé csoportokban a szabalyok
felrigasa minden csoporttag egyéni fejl6dését visszavetheti, és a csoportfolyamatok kezelését
is hallatlanul nehézzé teszi. Esetlinkben, ezzel az érvvel tehat a vilagos szolgaltatoi profiljat
vedte az Alapitvany.
Tamogatoi kdrnyezet hianyaban a nonprofit szolgaltaté azonban csak magatehetetlentl all
akkor, ha észleli, hogy profilbévitésre lenne sziiksége:
“Ma mdr 100 (volt allami gondozott, fiatal felnétt - a szerk.) (igyfelliinkbél 80-nak
problémaja van a szexudlis irdnyultsaga / nemi identitasa miatt. Ez a kérdés 25 %-ban a
kliens dltal hozott, és 75 %-ban dltalunk észlelt probléma, de - mint mondtam - mi ezzel
nem foglalkozunk.”(7. sz. interju)
Az szigoru intézményi hatarokat (= kemény korlatokat) megszabo szolgaltatas-rendszert, az
altalanos hianyhelyzetre reagalé szakmai énvéd6 mechanizmusnak tekinthetjik.
Bentlakasos intézményben a kliensek ‘massaga’ altalaban ugy derl ki, hogy vagy az illetd
elmondja, vagy a tébbiek utalnak ra. Példaul ugy, ahogy ebben az esetben is tortént:
“Harom napja nem volt bent, és addig hol is lakott? Rdutald jelek: tiszta ruha van rajta,
nem éhes. Kiderdl pl., hogy egy mend vdllalkozo fizeti 6t, és amugy meg milyen j6, hogy ez
a fontos ember kedveli 6t. Mire mi - jo szocidlis munkdsként - azt kérdezzlk, hogy akkor ez
a fontos ember miért nem ad neki az egyik telephelyén munkat? Valasz: nem lehet, a
felesége miatt.
Es itt van vége az ligynek, mert mi nem tudunk konkurdlni a véllalkozéval, viszont nem
vagyunk szdlloda. Ha viszont megajdnljuk neki a normdl hajléktalanszallét, akkor az neki
mdr nem jo, mert 6 mdr jobbhoz szokott. (7. sz. interju)
Ez az (igy igazi hatareset volt: egy nem tul szabalyos élettarsi kapcsolat, ket egymast valéban
szeretd férfi kozott.
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[I./d./iii. tipusba sorolhato még a ll./b./ii. tipusnal bemutatott 2. sz. interjualanyunk kliense is,
aki végll nem a szamara legmegfelel6bb rehabilitacios intézménybe, hanem koérhazba kerllt.

Il.7d./iv. tipus (Elutasitds - agazatkozi egyiittmiik6dés hianya)
Egy masik aspektusbdl, az agazatkdzi eqylitt(nem)miikodés oldalardl mutatja be egyrészt a
szocialis, masrészt az identitasbeli és emberijogi szempontok egyméasnak feszllését, a
kOvetkez@ interju részlete.
LA partfogokndl feketeseggliek vagyunk. Volt egy multitraumatizalt lanyunk. Kimostuk a
bdrténbdl. Egyszer lel6kte a nagyapjat a lépcsén, majdnem meghalt. Rdgyujtotta a hazat
az egész rokonsagdra. Ongyilkossdgi kisérletként a karjdt vdgatta le a vonattal! Félkezd,
de mutatds né volt: 2 méter magas, 100 kilds 6rids, irdatlan agresszidval. A hajléktalan
szdallérol kildték hozzank, mert meg akartak menteni.
Gyujtogatds Gigyben targyalds. Ugyvédet fizettlink: véglil partfogdst kapott.
Nekem nem jétt at a ldny leszbikussaga. Megjelent viszont ndlam két leszbikus jogvedé,
akik elkezdték ezt a ldnyt hasznalni (LMBTOQI érdekvédelmi szempontbdl), és
nehezményezték a mi szigoru el6irdsainkat. Ok akartdk kézbe venni az ligyet, és
bennlinket ledllitani. Csaldddllitdsra vitték volna.
Szerveztlink egy esetkonferenciat: jo, akkor vigyétek! Majd megirtam a birénak, hogy mi
nem tudjuk vadllalni az itéletben eldirt egylttmikodést, mert mi nem latjuk, hogy mi
torténik vele. A partfogok voltak szivesek tajékoztatni benntinket arrél, hogy mi
tulterjeszkedtlnk a hatdarainkon. S amikor mdr kibohdckodta magat az 6sszes belvarosi
uri picsa, és nagyon jogvédtek, meg nagyon homok voltak, akkor elengedték a kezét, és
most blidés-koszos és hajléktalan.”(7. sz. interju)
Ebbdl az interjubdl csak ugy sit a kolléga indulata, mert hisz 6 a jog- és érdekvédd szempontok
ervenyesitését csak segitkész naivitasként, és az Alapitvany munkajanak gatjaként érzékelte.
Nem tartjuk kizartnak, hogy nem jogosan! De szakmai protokoll jelenleg nincs az ilyen
konfliktushelyzetek felolddsara! Ez ugyanis egy valodi szakmai dilemma, és slirgetd igénynek
tartjuk annak eldontését, hogy e harom(!), egymasnak feszlé (intézményi) szempont
preferenciajarol milyen eljarassal, milyen szakmai forum dénthessen, a tovabbi szakmai
tevékenysegiranyatilletéen:
- A szolgaltato Alapitvany kijegecesedett szakprofilja mentén szillessen-e meg a
dontés? E mellett szdl az az érv, hogy az Alapitvany jol mikodd, &mde szigoru korlatok
mentén nyujt olyan szolgaltatast, amelynek leginkabb allami szakfeladatként kellene
mukddnie, de nem mikodik.
- Vagy a segit6é 6nkéentesek friss szemlélete dominaljon-e? Mellettlk szél az az érv, hogy
6k korabban nem Iétezének tekintett szempontoknak kivantak érvényt szerezni, bar a
dolog természetébdl adéddan, sok, szlikségtelen indulati/érzelmi tulzassal, és
indokolatlan intézményi ellenségképzéssel.
- Netan a Partfogd szolgalaté-e, melynek legféképpen a biintetésvégrehajtasi szankcio
végrehajtasanak szakszer(iségét kell szem el8tt tartania, mint a vele szemben vildgosan
megfogalmazott tarsadalmi elvarast?
A szakmai és laikus miikddés napi konfliktusa a gyermekvédelemben érhet6 leginkabb tetten,
aminek egyértelmi kévetkezménye, hogy klienseink a hatdsagi munkat el6készité vagy végzé
kollégakat nem segitéként, hanem szankcionaldként, afféle “szocialis rendérként” észlelik, aki
kiemeli a gyereket a csaladbol, aki magatartasi szabalyokat ir el stb. A szocialis munkaban a
kontrollfunkcio érvényesitése, és ezzel parhuzamosan a segité attitdd hattérbe szorulasa egyre
er8sebb politikai nyomas mellett valésul meg, ami a klienseket nemcsak hogy eltavolitja a
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szakembert6l, hanem egyenesen félelmet general a koriikben. Napjaink nyomaszté, slirgés
ellenlépéseket igényl8, szakmailag karos tendencijja ez.

Il./7d./iv. tipus (Elutasitds - dgazatkozi egyiittmiikodés hianya)
A szocialis munkas affirmativ attitldje seqiti az LMBTOI kliensek el8bujasat, lathatdsagot
teremt és biztonsagos segitdi kapcsolati teret hoz Iétre. Anélkll, hogy egyetlen esetbdl
altalanositani akarnank, pozitiv példaként emlitjik meg az alabbi esetben a szocialis munkas
szakmai hozzaallasat - a pszichiaterét kevésbé - bar azzal is tisztaban kell lenniink, hogy az
esetatadast kiséré dokumentumok hianyosagai igen nagy mértékben a vallalhatatlanul magas
esetszamoknak tudhato be. E kliens-elutasitasi megoldas “intézménykozi Ugyfél tili-toli"-ként
hiresult el a szakmaban:
A Csalddseqité kozpontban (CSSK) kaptunk egy jelzést a pszichidtridrdl (LMBTQI infé nem
volt benne!), hogy egy egyetemista Iany 6ngyilkossdgot kisérelt meg. Felvdgta az ereit.
Kimentem az albérletébe, ahol elmondta, hogy leszbikus, és az 6ngyilkossdgi kisérlet csak
egy egyszeri eset volt, 6 nem igényel semmilyen segitséget, és nem akar egytttmdikddni
se. Csak le akart tesztelni, hogy én milyen reakciot dobok arra, hogy & leszbikus. S bar
megugrottam a lécet ndla, mégse lett beléle ligy. Ha nem kér segitséget, akkor nem tudok
segitséget adni. Valdszinlleg a pszichiatrian is ugyanigy viselkedhetett, ott mégis azt
gondoltdk, hogy a csalddsegité majd ,csindl vele valamit”. De 10 6ngyilkos-jeldltbél
jellemz6en max. ha egy hajlandd velem dolgozni. A letesztelésemet valdszinlleg a jovébeli
gondjai miatt csindita.
Szerintem, ha én is leszbi lettem volna, akkor elfogadott volna engem!”(2. sz. interju)

Il./7d./v. tipus (Elutasitas - Az intézmény mas értékeket vall mint a kliens)
Az egyhazak szocidlis szolgaltatoként torténé rohamos térnyerése miatt nem mehetiink el az
egyhazi fenntartasu intézmények inkluzivitas-dilemmaja mellett - mind a szolgaltatdk, mind
pedig klienseik vonatkozasaban. Példaul a reformatus nevel8szlléi halézat esetében
kifejezetten el6relépésnek tartjuk, hogy ma mar nem hazas ember is lehet nevel&sziilg,
ugyanakkor szakmailag elfogadhatatlannak tartjuk, hogy kemeény korladtként: LMBTQIl emberek
viszont nem vallalhatnak ilyen poziciot. (Mikzben az orszagban mindeniitt lasszéval kell fogni a
nevel@sziiléket.) Természetesen hasonld a helyzet a tobbi egyhaz esetében is.
S ha azt az dllaspontot foglaljuk el, hogy a szolgéltatonak is joga van az alapértékeivel Gtkozd
ertékeket vallo klienseket elutasitania, akkor ezekben az esetekben - azintézmény
szempontjabdl - kizardlag az atiranyitas jelentheti a lehetséges “megoldast”. Ha pedig az adott
kOrzetben mar azért nincsen mas lehetséges fogadod intézmeény, mert az allam mind- egyiket
atadta méar egyhazi fenntartasba(a nevel6szil6i szolgaltatas jellemzéen ilyen), akkor a kliensek
jogai dont6é mértékben sérlinek, és hazai jogérvényesitési lehet6ségeik hianya miatt nincs is
mas lehetdséglik mint az, hogy a strasbourgi Emberi Jogok Europai Birésaghoz forduljanak.
llyen per azonban - tudomasunk szerint - mindezidaig még nem indult.
~Tereplatogatdson merdlt fel a digkjaimban, hogy az id6sek otthondban kialakitott intim
szobdat meleg par is haszndlhatja-e. Kérdés, hogy egy bentlakdsos, eqyhazi intézményben
is engednék-e a meleq szexet, és egydltalan felvennének-e oda LMBTOQI parokat? S ha
nem, akkor hogyan szdmolnak el a diszkrimindacio-mentességlikkel?"(3. sz. interju)

Il./d./v. tipus (Elutasitas - Az intézmény mds értékeket vall mint a kliens)
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Az intézményi miikodésbe belekddolt heteropatriarchalis™ és heteronormativ, el6itéletes
normarendszer ugyanakkor azzal is jarhat, hogy az LMBTOQI klienseket megfoszthatjak a joggal
elvart tamogatastol:
LA lednyotthonban egy tini lany bujt el6 leszbikusként. A kollégak kozll egyeddl én voltam,
aki bizalmasan, tdmogatdan kezeltem az esetet. Az 6sszes tobbi kolléga elutasitotta a
kislanyt. Sét! Ugy gondoltdk, hogy rossz hatdssal van a tébbi ldnyra, és (szexudlis
értelemben)’elrontja’ majd G6ket. Véqglil, a kislany ellenkezése, és az én eréfeszitéseim
ellenére, eltandacsoltdk a kislanyt egy mdsik intézetbe.”(30. sz. interju)
Az ilyen megoldasok az intézmény altalanos mikddése szempontjabol is gondot okozhatnak
azaltal, hogy legtébbszdr a munkatarsak k6zott tovagylrizd, belsé feszliltségeket generalnak.
Kiemelnénk tovabba, hogy a kolléga a szexualis iranyultsag tekintetében élesen elvalasztotta a
sajat, egyéni(egyediliként!) elfogadd attitlidjét, szemben az 6sszes(!) tobbi kollégajaéval, s ezt
az aranyt(megalapozatlanul) altalanositva, nem tul biztaté utalasnak tekinthetjlk a témakor
altalanos szakmai elfogadottsagat illetéen.
Ezzel szemben viszont azt is meg kell emlitenlink, hogy meglep6en sok szocialis munkas
facebook oldalanak profilképe vagy boritoképe tartalmaz LMBTOI utalasokat, szivarvanyt, sét
meég szolidaritasi mondatokat is.
(Az olvasdra bizzuk e két allitas kozll a szamara rokonszenves kivalasztasat.)

Probléma-haritas tipologiank illusztralasanak végeére értiink. Szamunkra nyilvanvalo, hogy a
felpanaszolt nehézségek, akadalyok mind-mind kezelhet6ek lesznek, ha a seqit6
szakembereknek az LMBTQI személyekkel kapcsolatos altalanos és szakterllet-specifikus
szorvanyos ismereteit a legkilonfélébb szintli és intenzitasu képzésekkel potoljuk.

4.5. Képzési szilkségletek

LMBTOI szakmai tartalmakroél gyakorlatilag nem esik sz6 a szocialis munkas képzésekben. Ha
meégis, akkor az inkabb véletlen, mintsem tudatos. Ezt a tételt a kerddives kutatas eredménye is
megerdsitette. A személyesen megkérdezettek BA és MA szintl szakmai alapképzésében és
szakiranyu tovabbképzésében csak érint6legesen, vagy egyaltalan nem jelent meg az LMBTOI
témakor.

A képzeési szikségleteket illetéen szomoruan kell megallapitanunk, hogy vélaszadoinktol
roppant kevés olyan kézvetlen informaciot kaptunk, amit a projekt tovabbi menetében
hasznositani tudnank. Ennek egyik oka lehet, hogy ez a kérdés az interju végén szerepelt, és
interjualanyaink valészinlleg elfaradtak a hosszu beszélgetés végére. Emellett valoszin(leg tul
sok és tul részletes képzési kérdéseket tettliink fel, amelyekre azok a kollégak, akik még sose
készitettek oktatasi tervet - értelemszerlen -, csak kevésbeé részletes valaszt tudtak csak adni.
igy tehat valaszaik 6sszegzése eqy ,mindenrél, mindent, mindenkinek” tipusu képzési igényt
eredmeényezett volna, de ettdl eltekintettink. Ugyanakkor a képzés igénye tobb interjuban is
felbukkant.

LVolt transznemd parom, és a kollégaknak el kellett magyardaznom, hogy az mi. Mindennek

utananéztem, amikor sziikségem volt ra.” (1. sz. interju)

Erzékenyités nem drtana, pl. LMBTQI tapasztalati szakérté mesélhetne a képzésben vagy

LMBTOQI él6 kényvtdr lehetne, a 7 betd szerinti é16 kényvvel.

12 Kitzinger és Perkins altal bevezetett fogalom. In: Kitzinger, Celia - Rachel Perkins. 1993. Changing our
Minds: Lesbian Feminism and Psychology. London: Onlywomen Press.
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Méqg az LMBTOI réviditést se ismerik, annak tartalmdt meg pldne.”(1. sz. interju)

JAhol elkezdenek zsidozni, ott hamarosan ciganyozni vagy buzizni is fognak, és viszont! Az

eléitéleteket eqylitt érdemes kezelni, megbeszélni!”(28. sz. interju)
Valaszaddink olyan tovabbképzéseket szeretnének, amelyek (a.) bizonyitékokon alapul6
ismereteket kozolnek, (b.) korszerl informéacidkat adnak at a hallgatoknak, melyek(c.)a
gyakorlatban jél alkalmazhatdak, tovabba(d.) alkalmazkodnak az & aktualis tudasszintjikhoz és
szakmai igényeikhez.
Tobben is figyelmeztetnek arra, hogy a szakemberek képzése soran érdemes figyelni a
fokozatossagra: nem szabad a tudas-atadast elsietni, és azonnali eredményt célul kitdzni.
Lassan, tobb Iépcs6ben eredményesebb: elészér térténjen meg az érzékenyités, aminek
Ulepedésére id6t kell hagyni, majd johet a tudasteremtés. Olyan tematikus kapcsoldédasokat
érdemes kialakitani, hogy az e téren megszerzett tudas és szakismeret a mas tipusu
kisebbségekkel valo szocialis munkaban is hasznosithato legyen.

A szocialis agazatban az LMBTQI témakdrben elinditando szakmai képzéseknek harom f6 cél
eléerését kellene segitenilik:
1.)az LMBTOQI személyek igényeihez jobban illeszkedd szolgaltatasok nyujtasat,
2.)az LMBTOQI szakemberek tamogatasat munkahelyi beilleszkedéslikben és
elébujasukban, valamint
3.)a szakemberek, szakmai szervezetek 6sztonzését arra, hogy sz6t emeljenek az
LMBTOI egyenl&ség mellett.
Az iskolai szocialis munkasok kérében felmerllt a laikus szil6k érzékenyitésének,
informalasanak fontossaga, amely nem csak a pszichol6gusok feladata lehet, hanem a szocialis
munkasoké is, kdzlllk pedig természetesen leginkabb az iskolai szocialis munkat végzoke.

Alapvetének tartjuk, hogy a tovabbképzéseket meg kell elzze az egyetemi szintl szocialis
munkas képzésbe is beillesztett tematikai alapozas.

4.6. El6bujt tapasztalati szakértok/segiték képzése -
mint “jo gyakorlat”

33 interjualanyunk sajnos egyetlen olyan esetet se emlitett, amelyet sajat, ugynevezett “jo
gyakorlatként” felmutathatnank. (Néhany anekdotikus esetet leszamitva.) A szocialis dgazatban
is hianyoznak a pozitivként felmutatott (tehat nem megtdrt és nem megbujo!) LMBTQI szakmai
szerepmodellek. De mas 4gazatba (jelesiil az oktatasiba) dtkacsintva mar a szocidlis kollégak is
meg tudtak emliteni jo gyakorlatot:
.Eqy k6zépiskolds fit lany ruhdkban jart, és a ldny nevén szélitottdk a tandrok is. Jo tanulo
volt, és a kbz6ssegi munkajaért dijat kapott, amit a szalagavatéon a lanynevén kiszoélitva
vehetett dt. Raaddsul az iskola igazgatdja kifejezetten jobboldali bedllitottsdgu volt!” (26.
sz. interju)
Osszességben ez arra hivja fel a figyelmet, hogy az LMBTQI jelenségnek a hazai tarsadalomban
nincsenek még stratégiai, a megfeleld, emberi méltdsagot biztosité és azt védd gyakorlatok
szorvanyosan jelennek meg még a szocialis szektoron belll is.

Az 6rokbefogadassal foglalkozo interjualanyunk viszont felvetette a mar elébujt érintettek
“Tapasztalati segit6”™ként valo kézremikodésének lehetdsegét.
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A"Tapasztalati szakért&” fogalmat nemrég emeltik be a szocialis munkaba, elséként a Norvég
Alap altal tAmogatott “A szegénység tapasztalati szakértéje” cimi, 8 hdnapos, 512 6ras
képzéslink soran. (Modelliinket 2013-ban - Ausztriaban - SozialMarie dijban részesitették.)
Definicionk szerint: “a tapasztalati szakérté olyan, a szegénységet a sajat életében atélt
személy, aki egy képzési folyamatban megklzd ezzel a keserd tapasztalattal, és a képzés
sordn szerzett attit(id6k, készségek és modszerek segitségével megerdsodve, személyes
tapasztalatdnak egyéni és tarsadalmi elemeit megértve, mindezt a szegénység elleni
klizdelem egy vagy tébb pontjdn, masok javdra hasznositva alkalmazni tudja.”
A Lut Gossens belga szocialis munkas alapotletébdl kiindult képzéslinket szegénység kezel6 és
erdekérvényesitd modellként ajanlottuk szerte az orszagban mindazoknak, akik célzottabb
dontéseket kivannak hozni a szegényekkel kapcsolatban, illetve hatékonyabb szolgaltatasokat
szeretnének nyujtani szamukra. A modell el6segitheti a helyi és az orszagos tervezés
tarsadalmasitasat és a demokraciadeficit csokkentését.

1. sz. interjualanyunknak igaza van: a tapasztalati szakért6 modell valdban afféle “j6 gyakorlat”-
ként, az LMBTQIl emberek személyes tapasztalatat felhasznalé modell is lehetne. Azt a
tapasztalatot, amelyet az LMBTQI populacio tagjai személyesen megéltek.

Komoly képzés-kidolgozasi feladat lenne, de az anal6giat igencsak hasznalhatdnak tartjuk.
Erdemes a szegénység szét az LMBTQI fogalmaval helyettesitve végiggondolni, hogy a
szegényseq tapasztalati szakért6je mellett “Az LMBTOQI identitasok tapasztalati szakértdje” is
alkalmazhato-e példaul azokban a munkakérokben / feladatokban, amelyeket az el6bbiek
szamara megtalaltunk:

1. Kérdezébiztos - LMBTOI kutatasokban

2. Kérddiv tesztel6 - probakérdéivekhez

3. Tréner-LMBTOI kisebbséqgi szakpolitikat megfogalmazo 6nkormanyzatok
munkatarsai szamara

4. Tapasztalati tanacsadoé - dontéshozoknak az LMBTOQI populaciot illetéen

5. Akciokutato / résztvevd megfigyeld / kiértékel6 - Gnkormanyzati szolgéltatasok
felhasznalé szempontu “szolgaltatas-tesztelgje”

6. Palyazatireferens - civil szervezeteknek

7. Radiomuisor készité - LMBTOQI témakor( miisorokhoz

8. Klubvezetd - LMBTQI klubokban

9. lIskolai koordinator - hidként az iskola és a csaladok kozott

10. Portal-tesztel6 - felhasznalobarat portalok, honlapok, kiadvanyok, szakszdvegek

teszteléséhez

1. El6 kdnyv - tarsadalmi felelgsségvallalo cégeknek

12. Ugyfél-tajékoztato - ligyfélszolgalati irodakban

13. Magyarrol magyarra fordito - felhasznaldbarat kommunikacio “piros marker
szolgaltatasa™

14. Kozossegfejlesztd - LMBTQI mozgalmak és vallalkozasok tamogatojaként

15. Téarsadalmitervezd / Kapcsolat-fejleszté - Ggyfélvélemények becsatornazasa az
onkormanyzati kisebbségi koncepciokba

16. Adomanygytijté - LMBTOI kisebbségkeént tarsadalmi kirekesztettséget megéldk
onszervezddésének segitése + technikdk széleskor elterjesztése az LMBTOI
populaciéban

¥ A “piros marker szolgaltatas” abban &ll, hogy a tapasztalati szakérté piros szévegkiemelével megjeldli
mindazokat a szavakat, kifejezéseket, amelyek a szdveg felhasznal6i célcsoportja szamara feltehetéen
nem vildgosak, vagy politikailag nem korrekt (“nem piszi”) kifejezések.
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17. Mediator - hid az onkormanyzat és az LMBTQI populacio tagjai és szervezetei
kdzott

18. Kisvallalkozas kezdeményez6 - az LMBTOQI populacionak szolgaltatni akarok
szaméra

19. Célcsoport mobilizalé - LMBTOQI projektekben

20. Tanusagtevé - tematikus képzésekben és jogalkotasban

“Az LMBTOI identitasok tapasztalati szakértdje” azokat az embereket jelenthetné, akik
sorstarsaiknak es mas igenyl6knek nyujtanak segitséget, adnak életvezetési vagy tapasztalati
alapu jogi tanacsot - kompetenciahataraik szigoru betartasa mellett. Fontos lenne, hogy az
LMBTOI populacio tagjai kdzll sokan el6bujjanak a fehér-kézéposztalyi-keresztéeny-ferfi
értékeket sulykold heteronormativ tarsadalmi nyilvanossagba, és annak elvarasait meghaladva,
ne szégyelljék szexualis iranyultsagukat, hanem a kdzbeszédben épitsenek hidat a cisznemUiek
és a tobbseéqitél eltérd szexualis iranyultsagu emberek kozott.
A melegek eleve Ugy jénnek hozzank, hogy felvallaljgk a kapcsolatukat. Olyan meleg parral
sehol se taldlkoztam, ahol ne vdllaltdk volna fel! (Ordkbefogadassal kapcsolatos
Ggyekben - a szerk.) Nyilt kommunikacioval, mert nekik mdr van egy elétérténetiik, egy
k6zds utjuk. Ezt az utat f6leg maguk jdrjdk végig, és csak ritkan kapnak segitséget.
Coming out utan jénnek. "Tapasztalati segiték"-nek hiviuk azokat, akik az
élettapasztalatukat masoknak datadva, segitékké vdinak. A coming outoltak is valhatndnak
tapasztalati segitéveé, csak ki kellene mondani!”(1. sz. interju)

Legyen interju-elemzésink utolso kérdése az, hogy:
Kiépithet6-e a magyar nonprofit szektorban sokelemii szolgaltatasrendszer?

33 interjualanyunk kozul az egyik legfontosabb LMBTQI parhuzamot egy kivaloé szakmai munkat
végz0 szocidlis alapitvany vezetéje fogalmazta meg. (7.sz.interju) Ez a civil szervezet 100-150
volt dllami gondozott, szerhasznalo, blnelkovetd, polimorbid Ugyfél rehabilitaciojat végzi az
orszag 7 telephelyén, immaron 25 esztendeje. Csakhogy a jelenlegi kormanyzati iranyvonal
miatt épp megszindben a 25 év alatt felépitett, sokelemU szolgaltatas-rendszerik. A szakmai
tanulsdgokat ugy 6sszegezte az Alapitvany vezetdje (kikacsintva a lehetséges LMBTOI
tematikus szolgaltatas-rendszerére), hogy az allami gondozottak, a hajléktalanok kdzott nincs
olyan ember, aki a tarsadalmi ranglétra magasabb fokan allva kiallna az egész csoportért. Nem
igy a fogyatékkal el6k kérében, ahol viszont a sziil6k, hozzatartozék kérében nagyon is van ilyen
szandék, és ez aztan finanszirozasi forrasokban is megjelenik. Méara e finanszirozasi
lehetéségeknek ért végére az adott Alapitvany. Mire tamogaté rendszerik felépllt, addigra
elfogyott a kormanyzati és egyéb szandék.

Vélemeénye szerint az LMBTOI szolgéltatasok kiépitése azért lenne lehetséges még kormanyzati
ellenszélben is, mert LMBTQI emberek a tarsadalmi ranglétra felsébb fokain is szép szammal
akadnak, és személyes elkttelezdéslk motivacidban és finanszirozasban egyarant
megjelenhet.

Mi ezt az allaspontot annyival egészitenénk ki, hogy ha az LMBTQI populacio tagjai kdzotti belsé
erévonalak nem alakulnak at a szocialis munka kliensei kozt legnagyobb szamban jelen 1évd
roma etnikai kisebbség belsé torésvonalaihoz hasonlo elvalasztd vonalakka, akkor talan valéban
megvalosulhat a fenti pozitiv forgatokdnyv.
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5. A kérdoives kutatas eredményei

5.1. Modszertan

A kérdgiv kitoltésére - a 2022. junius 13. 16 6ra és 2022. junius 24. 16 6ra kozotti - 11 nap allt
rendelkezésre. A felkinalt id6szak alatt tobbszdr ismételtik a felhivast. A kérddivet az SZMME
k0zosségi media fellletein tettlk kozzeé, a kitdltési intenzitas a 3 hirdetéshez szorosan
kapcsolddott. 12 db szakmai Facebook oldalra tettik fel, kb. 25.000 kolléga szamara
elérhet6en, tovabboszthato modon.

1. dbra - KérdGives felmérés megjelenése a k6z6sségi médiaban.

Onius 13, 1801 Q

A Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesilete részt vesz a Hattér Tarsasag “Sokszina Egység: Az
LMBTQI egyenléség yesitése a szakmai k kajdban Magy agon” ¢imi
pélyazati programjaban.

E program keretein beldl kérd6ives kutatdst is végzink a szocilis teriileten dolgozdk korében.
Kutatdsunk célja a szocidlis terdl, dolgozé szakemberek dlis és nemi kisebbségekh
tartoz6 kli kkel (fiatalokkal és fel kkel) kapcsolatos ismere... Tovabbiak

9166 1290 & - —
eléet ember aktivités Terjedési pontszém Bejegyzés kiemelése

G&‘ Meleg Sandor megosztott egy bejegyzést
.

@ Jonius 23, 702-@

Kedves Kollégakt
Az SZMME kérddivét eddig tobb mint 200-an toltotték ki, amit ezdton koszonink!

Az adatfelvételi idoszak pénteken 16 6rakor véget ér, igy ha valaki még szeretne hozzdjarulni a
kutatishoz, addig megteheti.

SZMME
Jinius 13, 1801 @
Kedves Kollégak!

A Szocidlis Munkasok Magyarorszagi Egyesilete részt vesz a Hattér Tarsasag “SokszinG
Egység: Az LMBTQI egyenloség érvényesitése a szakmai szer... Tovabbiak
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A kérddiv az UNIDIV projekt egységes szakmai, médszertani utmutatéja alapjan késziilt.

A szikseégletfelmérésnek kettds célja volt: egyrészt adatokat gydjteni az egészséglgyi
szakemberek, szocialis munkasok, pszichologusok és tanarok LMBTQOI emberekkel kapcsolatos
tudasardl és attitlidjeir6l, az LMBTOQI szakemberek el6tt allo kihivasokrél, masrészt feltarnia
seqitd szakemberek képzési sziikségleteit.

Ebben a munkaban vallalt szerepet a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyestlete, a szocialis
agazatban dolgozok korében lebonyolitott kérddives kutatassal és interjuk készitésével.

Az UNIDIV projekt kdzos alapkérdbivet némiképp kiegészitettik, igy amellett, hogy a kérddiv
nagy része az egységes modszertan alapjan készult és igy 0sszehasonlithatova valnak a
kilonboz6 végzettseéqU, hatterli szakemberek attitlidjei és képzésiigényei(erre vonatkozo
Osszefoglaldt a projektgazda készit), lehetéséglink volt specidlis, kifejezetten a szocialis
szakemberekre vonatkozo kérdésblokk létrehozasara is. Ugy gondoltuk, hogy a
szUkseégletfelmeérés amellett, hogy a projekt sikerességéhez hozzajarul, szakmapolitikai és
tudomanyos szempontbdl is hianyp6tlo, ezen az alig kutatott terileten Uj eredményeket hozhat,
segitheti adekvat fejlesztési célok megfogalmazasat.

A kérdéiv felépitése, a vizsgalt témakorok:
(A.) A valaszol6 kolléga:

. jelenlegi beosztasa, szakmai tapasztalatanak hossza;
) iskolai végzettsege;
° LMBTOIl emberekkel, kliensekkel kapcsolatos tapasztalatainak mértéke;
° LMBTOI emberekkel kapcsolatos attitddjei;
° LMBTQIl emberekkel kapcsolatos szakmai ismeretei;
° LMBTOI kérdésekkel kapcsolatos képzettsége;
° LMBTOI kerdésekkel foglalkozo képzésen valo részvételi hajlandésaga;
° a képzés sordn megtargyalasra javasolt kérdései;
) demografiai adatai(életkor, nem, szexudlis iranyultsag, nemi identitas);
° elérhetésége (a felmérés végén, kiilon lrlapon, opcionalisan) - melyet 144-en
adtak meg
(B.) A szocialis szakemberek szakmai munkaja:
° aktualis szakmai tevékenységének ellatas-tipusa;
° aktualis szakmai tevékenységének célcsoportja;

(C.) Attitlidre és véleményre iranyuld kérdések (5-foku Likert-skalat alkalmazva)

° mit gondolnak az LMBTQI személyek jogainak érvényestilésérél (hdzasodas,
élettarsi kapcsolat Iétrehozasa, 6rokbefogadasa, nevel6sziléve valasa),

° hogy vélekednek a szocialis munkasok, szocialis szakemberek szerepérél az
LMBTOI kliensek seqgitésében, érdekképviseletében, a tarsadalmi szemlélet
formalasaban,

° a sajat felkészliltséqlkrél, e téren (felkésziltnek érzik-e magukat az ellatasra),

° milyen mértékben értenek egyet azzal, hogy LMBTOI-specifikus ellatasra,
szolgaltatasokra van szlikség.
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(D.)Egyéb kérdések

° voltak-e méar negativ tapasztalataik amiatt, mert a szakma értékeinek
megfeleléen, a szexualis kisebbség érdekében jartak el,

Kiemelten érdekes kérdés volt szamunkra, hogy az érintett, LMBTQI identitasu segiték hogyan
gondolkoznak ezekrdl a szakmai feladatokraél, milyen tapasztalataik és igényeik vannak,
valamint, hogy azok, akik konzervativak vagy elutasitok a szexualis és nemi kisebbségekkel
kapcsolatosan, pontosan milyen attit(idokkel rendelkeznek, hogyan tudjak a szocialis szakma
etikai elveit és sajat meggy6z8désiiket 6sszeegyeztetni, segitdként tevékenykedni.

5.2 Minta 0sszetétele

Az adatfelvétel online, 6nkit6ltds kérddivekkel tortént, az alapsokasagot a szocialis agazatban
dolgozo6 szakemberek alkottak. A célzott minta nagysaga 200 kérddiv volt, a beérkezett
kérd&ivek szama: 250 db. A minta reprezentativitasa nem vizsgalhaté, ugyanis a szocialis
terlleten dolgozok alapsokasaganak paramétereirdl, azok eloszlasarol (a fentiekben
bemutatott kormanyzati korldtozé modositasok miatt) nem all rendelkezésre hiteles adat. A
mintavétel jellegébdl adédoan is vannak a kutatasnak technikai korlatai, hiszen a felhivas nem
érhette el azokat a szocialis szakembereket, akik egyaltalan nem interneteznek, vagy nem
tagjai e szakmai csoportoknak, levelezdlistaknak, illetve nem hasznalnak k6zosségi oldalakat.
Fontos hangsulyozni, hogy kutatasunkban nem csak fels6foku végzettségu szocialis munkasok
(tehat diplomas szakemberek) attitlidjeit vizsgaltuk, hanem a szocialis ellatasokban dolgozo,
nem felséfoku szocidlis végzettségl szakemberek, gondozok, szocialis munkatarsak
véleményét, tapasztalatait, igényeit is igyekeztlink dsszegy(jteni.

5.3 Valaszadok attitlidje

A kollegak konzervativ-liberalis attit(idjét 5 fokozatu skalan kérdeztiik meg, alapvetden a sajat,
szubjektiv én-mindsitésiikre alapozva. A teljes mintaban a valaszadok 70%-a a kozépértéktdl a
liberalis iranyban definialta magat, az attél konzervativ iranyba mindésszesen 8%. E
tekintetben a valaszadok mintaja a tarsadalmi atlagtél jelent6sen eltér, a liberalisabb
tarsadalompolitikai szemlélet iranyaba.
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2. abra Konzervativ (1) - liberalis (5) skala (%) a valaszaddk
d6nbevallasa alapjan
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43,2

40

20

A kapott adatok alapjan vizsgaltuk a fenti eloszlast fenntartok szerinti eloszlasban is. Az
allami szektor és a civil szektor (egyestlet, alapitvany, nonprofit vallalkozas) kdzott
nincs érdemi eltérés az attitidokben. Az egyhazi fenntarték munkatarsai korében a
konzervativabb allaspontnak valamivel tobb képvisel6je akadt és a teljesen liberalis
szemléletbdl kevesebb (esetlikben a mérsékelten liberalis attitlid a kiugro). A teljes
dolgozoi allomanyra ennyibdl még nem lehet altalanositani, sokkal inkabb az
valészinUsithetd, hogy eqy LMBTOI kérddiv kitoltésére eleve a liberalisabb szakemberek
hajlandoak, de valdszinlsithetd, hogy a fenntartok kozotti értékrend és attitddbeli
eltéeres letezik.
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3. abra Konzervativ (1) - liberalis (5) skala (%) a valaszadok
d6nbevallasa alapjan, fenntarté-tipusonként
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A telepulési adatok hasonld elemzése a minta nagysaga miatt bizonytalanabb, de az adatokbol
az latszik, hogy a budapesti és Budapest kornyéki valaszadok liberalisabb szemléletlek, mig a
vidéki kisebb telepllések felé haladva ez a jelleg elveszik. Az aranyokat nézve a megyeijoqu
varosok valaszadoi a vartnal jéval konzervativabb jelleget mutatnak.

5.4 Vélemények és attitiidok az LMBTOI jelenséggel
kapcsolatban

(A.) AzLMBTOQI emberek jogainak érvényesiilése

A szocialis szakemberek szerint a meleg/leszbikus személyek nem rendelkeznek
mindazon jogokkal, amelyek megilletnék 6ket, még mindig klizdeniuk kell az egyenld
jogokért. Ugy gondoljak, hogy azokat a melegeket/leszbikusokat, akik nyiltan véllaljak
szexualis iranyultsagukat, csodalni kell a batorsagukert.

A valaszadok elsopré tobbsége ugy latja, hogy az LMBTQI személyeknek joguk lenne
meghazasodni, élettarsi kapcsolatot [étrehozni, 6rokbe fogadni, nevel&szulgvé valni.
Ugy latjak, hogy a szocialis munkasoknak kotelessége segiteni az LMBTQI személyeket
a sajat csaladjuk létrehozasaban, és az élet barmely terlletén tapasztalt hatranyos
megkiildnbdztetés esetén. Ugy latjak, hogy az LMBTOI személyeknek vannak specialis
problémai, melyekre az ellatorendszernek megoldast kell nyujtania.

A valaszadok tobbsége, tobbé-kevésbé vagy teljesen egyetértett azzal, hogy a szocialis
munkast 2022-ben hatrany érheti az LMBTQIl emberek melletti kiallasért. Kérdés
persze, hogy az esetleges retorzidktol vald félelem mennyire tartja vissza a kollégakat a
seqitéstdl, de bizunk benne, hogy bar tudjak, hogy ez szamukra hatranyokkal jarhat, a
szakma értékeinek megfelel6en, mégis felvallaljak az LMBTQOIl emberek segitését.
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(B.) Specialis attitiidok

Teljes mértékben elutasitjak azokat az allitasokat, hogy nem kellene a melegséggel és
leszbikusaggal kapcsolatos témaral tanulni egyetemi alapképzésen, hogy nem kellene
tamogatni az LMBTQI szervezeteket; nem gondoljak, hogy a Meleg Biszkeség Napjahoz
/ Pride felvonulashoz hasonl6 rendezvények nevetségesek lennének, és azt sem, hogy
sok meleg/ leszbikus kilonleges el6jogok megszerzésére hasznalna a szexualis
orientaciojat vagy ra akarna eréltetni életmodjat masokra.

4. abra: Melegek/leszbikusok megitélése a szocialis dolgozdk
kérében.

B Egyaltalan nem értek egyet [l Inkabb nem értek egyet Nem tudom [ Inkabb egyetértek
B Teljes mértékben egyetértek

Sok meleg/leszbikus kulénleges eléjogok megszerzésére

Ugy tiinik, hogy a melegek/leszbikusok a heteroszexualisoktol
vald killénbozéségre helyezik a hangsulyt, és figyelmen kivil
hagyjak azt, amiben ugyanolyanok.

A meleg/leszbikus személyek nem rendelkeznek minden
joggal, ami megilletné &ket.

Nevetséges az a gondolat, hogy egyetemi alapképzésen
lehessen melegséggel és leszbikussaggal kapcsolatos
tanulmanyokat folyatni €s ebbdl diplomat szerezni.

A Meleg Buszkeség Napjahoz / Pride felvonulashoz hasonlé
rendezvények nevetségesek, mert arra utalnak, hogy a
szexualis orientaciora buszkének kell lenni

A melegeknek/leszbikusoknak meg mindig klzdeniik kell az
egyenlo jogokért.

A melegeknek/leszbikusoknak abba kellene hagyniuk, hogy
masokra eréltesseék az életmodjukat.

Ha a melegek/leszbikusok azt szeretnék, hogy ugyanugy
banjanak velik, mint barki massal, akkor nem kellene olyan
nagy ugyet csinalni a szexualitasukbdl és kulturajukbél.

Azokat a melegeket/leszbikusokat, akik nyiltan vallaljak
masséagukat (coming out) csodalni kell a batorsagukért.

A melegeknek/leszbikusoknak be kellene fejeznitik a
panaszkodast arrél, hogy hogyan banik vellk a tarsadalom,
és egyszerlien csak élniuk kellene az életiiket.

A mai nehéz gazdasagi helyzetben magyar adéfizeték pénzét
nem kellene LMBT+ szervezetek tamogatasara kélteni.

A melegek/leszbikusok mara tulsagosan is konfrontativakka
valtak az azonos jogokeért valé kiizdelemben.

0% 25% 50% 75% 100%
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A megkérdezett szocialis szakemberek egyértelmUlen elutasitjak a biszexualis
személyekkel kapcsolatos negativ, elGitéletes allitdsokat, nem értenek egyet azzal,
hogy a biszexualis személyek zavarodottak lennének a szexualitasukat illetéen, hogy a
biszexualitasuk csak egy atmeneti allapot lenne, s hogy képtelenek lennének
hldségesnek maradni, és szinte barkivel lefekidnének.

5. abra: A biszexualitas megitélése a szocialis dolgozdk

kérében.

@ Egyaltalan nem értek egyet [l Inkabb nem értek egyet Nem tudom [ Inkabb egyetértek
[ Teljes mértékben egyetértek

Szerintem a biszexualis személyek zavarodottak a
szexualitasukat illetéen
A nemi uton terjedd betegségek miatt az
embereknek ovatosnak kellene lennitk, ha
A biszexualis személyek képtelenek hliségesek
maradni egy parkapcsolatban
A biszexualis személyek szinte barkivel
lefekldnének
Szerintem a biszexualitas csak egy atmeneti allapot I
0% 25% 50% 75% 100%

Ugyanigy elutasitjdk a transznem( szemelyekkel kapcsolatos negativ, elitél allitasokat
is: nem gondoljak, hogy a transznemUek termeészetellenesek lennének, nem értenék,
hogy mit jelent nének/férfinek lenni, nem gondoljak, hogy ne lenne joguk masként
azonositani magukat mint a szlletési nemuik. Nem gondoljak, hogy a transznemuek
képtelenek elfogadni, hogy 6k kik is valdjaban, vagy megtagadnak génjeiket.
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6. abra: A transzneml(iség megitélése a szocialis dolgozok
kérében.

@ Egyaltalan nem értek egyet [l Inkabb nem értek egyet Nem tudom [ Inkabb egyetértek
[ Teljes mértékben egyetértek

A transznemliek masok prébalnak lenni, mint akik
valdjaban

A transznemliek természetellenesek
A transznemUek nem értik igazan, mit jelent

nének/férfinek lenni.

A transzneml(iek nem tehetik meg, hogy egyszerlen
masként azonositjak magukat, mint sziletési

A transznemuek képtelenek elfogadni, hogy kik is 6k
valdjaban

A transznemUliek megtagadjak a génjeiket

0% 25% 50% 75% 100%

Ordmteli, hogy a szocidlis szakemberek tdbbsége nyitott, elfogado, nagyon alacsony
azoknak az aranya, akik el6itéletes, elutasito lennének az LMBTOI személyekkel
kapcsolatosan, vagy téves informaciokkal rendelkezne réluk. Persze értékelhetjik ugy
is az adatokat, hogy még mindig van néhany szazaléknyi személy a seqgitdk kozt is, aki
elutasito, elGitéletes, nem megfelelden tajékozott. Azért kell dolgoznunk, hogy ez
valtozzon, erre kinal jo lehetéséget az UNIDIV projekt.

Az eredmeények szerint a szocialis agazatban dolgozok hatarozottan elutasitjak azokat
az allitasokat, miszerint a transznemdség mentalis zavar lenne, hogy az azonos nemuek
k0zOtti parkapcsolat ne lenne olyan er@s és elkotelezett, mint eqy férfi és egy nd
parkapcsolata, hogy a transznemUek erkodlcstelenek lennének, hogy az LMBTOI
szemelyek életmaodja erkolcstelen vagy természetellenes lenne, hogy alkalmatlanok
lennének a gyermeknevelésre, vagy erkolcsileg veszélyeztetnék a gyermekeiket. Azt az
allitast is elutasitjak, hogy azok az emberek, akik nem a biologiai nemiknek
megfelelen dltozkddnek valamilyen perverzidval rendelkeznének.

5.5 Képzés

A valaszadok tobbsége tanulmanyai soran nem talédlkozott a szexualis és nemi
kisebbség (LMBTOI) szocialis vonatkozasaival, ugyanakkor a kitolt6k tobb mint fele
magabiztosnak érzi magat abban, hogy a szexuélis és nemi kisebbségek csoportjaira
hasznalt megnevezések tartalmat pontosan ismeri. Kérdés, hogy mibél fakad ez a
magabiztossag, mikozben a jelenséggel kapcsolatos szakmai informaciokat csak a
valaszaddk 37%-a tartja konnyen hozzaférhetének, negyedik pedig kifejezetten rosszul
hozzaférhetének gondolja azokat.
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7. abra: LMBTQI tartalmakkal talalkozas az egyes képzési
formakban, szinteken.

B igen M nem

Alapfoku képzésben

Mesterkepzésben

Egyéb munkakdrhéz
kapcsolédo
képzésben,

tovabbképzésben

0% 25% 50% 75% 100%

A szocialis szakemberek tobbsége hatarozottan egyetért azzal, hogy ahhoz, hogy
segiteni tudjon LMBTOI klienseknek, fontos ismerni az 6ket érint6 jogi kornyezetet, és
fontosnak latjak az LMBTQIl emberek segitését. Sokan jelezték, hogy a
segitségnyujtashoz specialis ismereteket tartanak szikségesnek.

A vélaszadok némiképp bizonytalanok azzal kapcsolatosan, hogy mennyire komfortos
szamukra LMBTOI kliensekkel dolgozni és hogy mennyire tudnak szamukra hatékony
segitséget nyujtani. E téren a kompetencia-érzetet tlikrozé hatékonysag esetében volt
alegkisebb az egyetértés meértéke.
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8. dbra: LMBTQI kliensekkel valé6 munka komfortossaga

B Egyaltalan nem értek egyet [l Inkabb nem értek egyet Tobbé-kevésbé egyetéertek [l Inkabb egyetértek
I Teljes mértékben egyetértek

Fontosnak tartom az LMBTQI emberek segitéset.
Teljesen komfortos szamomra LMBTQI Kliensekkel dolgozni.

Ugy érzem, hatékonyan tudok segiteni az LMBTQI klienseknek

Ugy gondolom, hogy az LMBTQI identitassal rendelkezék
tamogatasa specialis pszichologiai tudasokat igényel.

Ahhoz, hogy segiteni tudjak az LMBTQI klienseknek, fontos ismerni
az 6ket érinté jogi kérnyezetet.

Nem lehet egy segit6 folyamat kézvetett vagy kézvetlencélja a
szexualis orientacio, vagy nemi identitas megvaltoztatasa.

0% 25% 50% 7% 100%

A valaszadok tébb mint kétharmada (68,4%) szivesen részt venne az LMBTOI
szemelyekr6l és a szocialis munkardl sz6lo tovabbkepzésen. A kepzés formajaval
kapcsolatosan az érdekl6ddk fele szamara mindegy, hogy milyen formaban zajlana,

18 %-uk csak online, 17%-uk csak személyes, 19%-uk blended, kevert formaban venne
részt eqy ilyen képzésen. A legtdbben a tobb napos vagy egynapos képzés irant
érdeklédnek (32% és 29%), de konferencian vagy workshopon is sokan részt vennének.
Ebbdl az kdvetkezik, hogy intenziv, rovid és rugalmas formaban megvalositott ismeret-
atadasra van fogadokészséq a szakmaban.
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9. abra: Preferalt képzési szinterek

Csak online
16,7%

Csak személyes
16,7%

Mindegy
49,6%

Hibrid (blended)
17,1%

10. abra: Preferalt ismeret-atadasi formak

Egy napos tovabbképzés
28,9%

Tébb napos tovabbképzés
32,5%

Konferencia
13,0%

Nem szeretnék
3.7%

Rovid workshop
22,0%

Fontos jelzés szamunkra, hogy a valaszad6 szakemberek 85,8 %-a szerint van szakmai
igény az LMBTOQI személyekkel végzett szocialis munkat bemutato, seqit6 irasos
szakmai dokumentumokra, irdanymutatéasokra. Igen aktivak voltak a valaszadok a
tekintetben is, hogy kdzel 80-an valaszoltak arra a nyitott kérdésre, hogy milyen
témakrol hallananak szivesen. Erdekelné 6ket: a jogi szabalyozas, az LMBTQI személyek
tarsas kornyezete, a kommunikacids és pszichologiai ismeretek, az egészseéqugyi és a
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mentalis segitségnyujtas. Szivesen megismernének kdvethetd példakat, jo
gyakorlatokat, eseteket, és azt, hogy miként lehet megoldani a kliensek és
hozzatartozoik problémait a gyakorlatban. Tébben is jelezték, hogy a témaval
kapcsolatos alapfogalmak tisztazasara lenne szikséglk, szivesen tudnanak meg
tobbet a kiilonféle LMBTQI csoportokrél vagy specialis helyzetekrél (pl. id6skori
homoszexualitas, értelmi fogyatékos homoszexudlis fiatal feln6ttek seqgitése).

Volt, aki azt javasolta, hogy a képzésen animéciokkal vagy képi megjelenitessel,
videokkal legyen bemutatva egy-egy LMBTQI eletut és annak tipikus nehézségei,
valamint az, hogy a szocialis munkas hogyan tudna ezek megoldasaban kozremdkdodni.
Sziikségesnek tartjak (tobbek k6zott), hogy a képzéseken sz6 essen az LMBTOI
szemelyek tarsadalmi elfogadottsaganak hianyardl, a velik kapcsolatos eléitéletekrdl,
kirekesztésukrol, a szocialis ellatérendszer korlatairol, a szexualis orientaciokhoz
kapcsolddo konfliktusok kezelésérdl, a szexualis zaklatas elleni védelemrdl.

Kollégaink tobbnyire nem értenek egyet azzal, hogy a szocialis munkasoknak nem
feladata a tarsadalmi szemlélet formalasa LMBTQI témaban. Azzal sem, hogy a szociélis
munkas vallasi vagy vilagnézeti okokbdl megtagadhatna az LMBTOQI szemelyek
segitéset, és nem gondoljak, hogy mindenkinek magantgye a szexualis orientacidja /
nemiidentitasa, tehat szocialis szakemberként ezzel ne lenne dolguk.
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6. Kovetkeztetések

A kérddivet a szakma aktivabb része pozitivan fogadta, ezt jelzi, hogy az el6zetes
elvarasokhoz képest mind a kérddivek, mind az interjuk szama jelentésen magasabb
volt. Nagy aranyban jelezték a kitolték, hogy a témaval kapcsolatban tovabbi
informacidkat igényelnének (144-en a 250-b6l =58 %).

Ahogy azt a vezetdi 6sszefoglaldban is jeleztlk, a magyar szocialis munkaban az
LMBTOIl jelenséq jellemz8en varosi karakterlnek latszik. Feltehet6en egyrészt azért,
mert a hagyomanyokat jobban 6rz6 vidéki életmadd és tarsadalmi értékrend mellett
nehezebben lehet a szexualis és/vagy nemi kisebbségi statuszt felvallalni(s ezért
vidéken ritkabbak is a coming outok), masrészt pedig azért, mert a fiatal felnétt
korosztaly Budapestre koltozéssel remél a korabbinal elfogado(bb) tarsadalmi kbzeget
talalni maganak.

A szocialis munka, mint foglalkozas szakmai-emberi kréddja minden bizonnyal az
atlagosnal jobban vonzza az LMBTOI személyeket erre a palyara, de a szakman belll is
tapasztalhato, hogy a tarsadalmi atlaghoz képest sokkal elfogadobb a kdzeg, csak a
szocialis munkasok kis hanyada képvisel kevésbé elfogado attitiidét. Agazaton belil
pedig leginkabb a hajléktalan ellatas fogadja be és latja el az érintett LMBTOI
szakembereket.

A valaszok alapjan egyértelmUen hianyoznak a szakmai protokollok, utmutatasok

a témaban. A szocialis munkasok tanmenetében ugyan részletesen szerepel a sokféle
kisebbséggel kapcsolatos specialis feladatok ellatasa és a diszkriminacio-mentesseég
kovetelménye, de konkrét feladatokra nincsen lebontva az, hogy szakmailag mi a
teend6 eqy LMBTOI Ggyfél altal hozott, illetve a kolléga altal észlelt probléma kezelése
soran.

A képzéssel kapcsolatos visszajelzések alapjan a legtobb helyen a téma meglehetésen
felUletesen vagy egyaltalan nem jelenik meg.

Az LMBTOQI szolgaltatasok kiéepitése azért lenne lehetséges még a kormanyzati
ellenszélben is, mert LMBTOI emberek a tarsadalmi ranglétra felsébb fokain is szép
szammal akadnak, és ez a személyes elkotelez6dés motivacidban és finanszirozasban
egyarant megjelenhet.

Az intézmeények altalaban nem mondjak ki, hogy az LMBTQI jelenséggel nem tudnak
foglalkozni, inkabb atteszik mas fogalomkdérbe (atkeretezik): élethelyzeti problémnak,
lelki valsagnak, csaladi konfliktusnak, az intézmeényi egyuttélést befolyasold kliensi
magatartasnak mindsitve at azt.

Meglatasunk szerint célszer( lenne nemzetk6zi kampanyt inditani abbol a célbol, hogy
atransznem( emberek is hasznalhassak a nemi identitasuknak megfelel6 mosdokat.
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Szorgalmazzuk, hogy a coming outolt LMBTQI személyek is valhassanak un.
Lapasztalati seqgit"-vé!
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