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,Magyarorszdgon egy ideje ilyen kézegben éliink. Folyton azt mantrdzzuk,
hogy ennél mdr nincs lejjebb, aztdn mindig van. Tulajdonképpen az elmult
években annyi kisebbség keriilt mdr a kormdny célkeresztjébe, annyi negativ
kampdny folyt kiilénféle tarsadalmi csoportok ellen, hogy valahol mdar-mdar
természetes, hogy egyszer a homoszexudlisok is sorra keriiltek. A
generdciomnak ezek a legszebb és legtermékenyebb évei lehettek volna, ha
nem ilyen kézeg vesz kérbe minket. Ezt azért elég fdjdalmas latni.”

Gerevich Andras?

1. VezetGi 6sszefoglald

A magyar szocidlis munkdban az LMBTQIA* jelenség varosi karakterlinek latszik, a vidéki

el6bujasok ritkabb volta miatt.

e A szocidlis munka mint foglalkozas szakmai-emberi kréddja minden bizonnyal az atlagosnal
jobban vonzza az LMBTQIA* személyeket erre a palyara.

e A kapott vélaszok alapjan ugy tlinik, mintha az dgazatban a hajléktalan ellatas lenne az a
szakterllet, amely kiemelten tolerans és fogékony az LMBTQIA* személyek irant.

e Hianyzanak a szakmai protokollok. A szocidlis munkasok tanmenetében ugyan részletesen
szerepel a sokféle kisebbséggel kapcsolatos specialis feladatok ellatdsa és a diszkriminacio-
mentesség kdvetelménye, de konkrét feladatokra nincsen lebontva az, hogy szakmailag mi a
teend6 egy LMBTQIA* Ugyfél altal hozott, illetve a kolléga altal észlelt probléma kezelése
soran.

e Az LMBTQIA* szolgdltatasok kiépitése azért lenne lehetséges még a kormanyzati ellenszélben
is, mert LMBTQIA* emberek a tarsadalmi ranglétra felsébb fokain is szép szammal akadnak,
és ez a személyes elkotelez6dés motivacidban és finanszirozasban egyarant megjelenhet.

e Az intézmények nem mondjak ki, hogy az LMBTQIA*-val mint ,hozott probléma”-val nem
tudnak vagy nem kivannak foglalkozni, inkabb atteszik azt mas fogalomkorbe (,atkeretezik”)
mint:

o élethelyzeti probléma,

o lelkivalsag,

o csaladi konfliktus,

o azintézményi egylttélést befolyasolja a kliens magatartasa.

o Célszer(i lenne nemzetkdzi kampanyt inditani abbdl a célbdl, hogy a transznem(i emberek is
haszndlhassak a mozgdssériltek szamara kialakitott mosddkat, hiszen azokat most is nemtdél
fliggetlenll lehet hasznalni.

e Szorgalmazzuk, hogy a coming outolt LMBTQIA* személyek is valhassanak un. ,tapasztalati

segitd”-vé! Inditsunk képzéseket a szamukra!

1 Magyar Narancs, 2022. julius 28. 31. old.
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2. A kutatds kontextusa

Kérddives és interjus lekérdezéseink a szocidlis dgazatban dolgozé szakembereket céloztak.
Kutatdsunk megtervezését és az eredmények értékelését nagyban nehezitette, hogy a kutatasi
alapsokasagrol, szocidlis terlleten dolgozdkrdl roppant kevés friss adat all rendelkezéslinkre. A
szocidlis tertleten dolgozokrdl is - kormanyzati dontés kovetkeztében - 2018-ban gyakorlatilag
megsz(nt az atfogd és nyilvanos adatszolgaltatas, ami azt jelenti, hogy a KSH adatfelvételei és
adatkozlései lényegében Osszehasonlithatatlanok a kordbbi id6szakok adataival. 2018-t6l kezdve,
dacdra annak, hogy a kormanyzat elképeszté mérték(i adatszolgaltatdsra kotelezte az dgazat
intézményeit, ezek aggregdlt adatai mar elérhetetlenek a nyilvanos (kormanyfiiggetlen) elemzések
szamara. A KSH adatai szerint a szocidlis ellatdsokban dolgozdk szdma kozfoglalkoztatottak nélkil
2021-ben 97,5 ezer 8 volt?.

Mit tudunk még a szocialis dgazatban dolgozdkroél?

e 2014.szeptemberi adat szerint, a f6allasban, képesitési elGirasokhoz kotott tevékenységet
végz6k 91%-a né volt (Goldmann 2014).

o A f6allasban, szakmai munkat végzék kicsit tdbb mint harmada 50 évesnél id8sebb, és
minddssze 7,5 szazalékuk fiatalabb 30 évesnél (Gyarmati 2019:15).

e A diplomdsok ardnya a szocidlis agazatban 25% koril van (Gyarmati 2019), tehat
mintankban kilonosen felllreprezentalt volt a fels6foku végzettségliek aranya. 2010-et
kdvetben jelentGsen lecsdkkent az egyetemi és fdiskolai szakokon diplomat szerzettek
szama (Szocialis Eletpalya Koncepcid, Bizalmas Munkaanyag, 2016).

e FUlop Attila, szocialis Ugyekért felel6s allamtitkar 2020-as nyilatkozata szerint a ,,szocidlis
bentlakdsos intézmények 25%-dt, a szocidlis alapszolgdltatdsok 44%-at tartjak fenn az
egyhdzak, és a gyermekvédelmi intézményrendszerben még az idén eléri a 60%-ot az
egyhdzi fenntartdk ardnya”. Ez az arény azdta csak tovabb nétt. Mintankban - a 8,4%-os
jelenlétikkel - kifejezetten alulreprezentaltak az egyhazi fenntartdknal dolgozdk, hiszen az
agazaton belll sokkal nagyobb az egyhazi fenntarték aranya.

Az 4gazati intézményekben dolgozdk munkafeltételeit leginkdbb azzal a széls6 helyzettel tudnank
alatdmasztani, melyet a TASZ mért fel és mutatott be. Az dgazati munkaerd-hidannyal kapcsolatban
készilt felméréseket a kormanyzat nem teszi kozzé, igy csak szérvanyos adatok allnak rendelkezésre.
A dolgozok altal a sajat szervezeti egységiikre vonatkozdan észlelt munkaer6hiany jelentds, a
munkahelyek tébb mint 2/3-dban van 10% folotti munkaerdhiany, de emellett magas a fluktudcios
rata is, ez akdar 30% koruli értéket is elérhet (Gyarmati 2021). A szakszervezetek szerint a
munkaeréhidny az dagazatban kozel 30%-os*, de vannak informdcidk arrdl, hogy egyes
intézményekben egészen magas, a szakszer(i munkat ellehetetlenit 71%-os hidny is eléfordulhat®.

2 KSH STADAT 20.1.1.52. Az alkalmazasban allok szdma nemzetgazdasagi aganként. Utolsé megtekintés: 2022.07.27.
URL: https://www.ksh.hu/stadat files/mun/hu/mun0052.html

3 Fildp Attila: B6viil az egyhazak szocidlis szerepvallalasa. Utolsé megtekintés: 2021.03.27. URL:
https://kdnp.hu/hirek/fulop-attila-bovul-az-egyhazak-szocialis-szerepvallalasa

4 Tulélési stratégiara" rendezkedhettek be a szocidlis intézmények. Napi.hu. 2021.11.30. URL:
https://www.napi.hu/magyar-vallalatok/szocialis-munkaerohiany-munkaeropiac-szakszervezet.741097.html

5 Rendszerszintli munkaeréhidny sujtja az allami fogyatékos és pszichiatriai otthonokat. TASZ. 2020.05.15. URL:
https://tasz.hu/cikkek/rendszerszintu-munkaerohiany-sujtja-az-allami-fogyatekos-es-pszichiatriai-otthonokat
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Az agazatban szocidlis munkas vagy szocialis szakdolgozdi kamara mai napig nem jott |étre. A
legfontosabb szakmai erny@szervezet a Szocialis Szakmai Szévetség (3SZ) lehetne , mely azonban az
elmult 10 évben nem folytatott érdemi érdekvédelmi tevékenységet.

Az dgazati szakszervezeti érdekvédelem terén négy szervezet mukodik (SZAD, MKKSZ, SZMDSZ),
de az érdekvédelem helyzetét jelzi, hogy az egyik szakszervezet (SZAD) az Emberi Jogok Eurdpai
Birdsaganal volt kénytelen pert inditani a Magyar Kormany ellen a sztrajkjog tudatos és folyamatos
korlatozdsa miatt. A Szocidlis Munkasok Magyarorszagi Egyestlete (SZMME) két éve Ujult meg.

Annak ellenére, hogy a diszkrimindcio-mentességre, a sajatos szikségletek kielégitésére
vonatkozd jogszabadlyok, (etikai) szabalyzatok, eljarasrendek kivétel nélkil rendelkezésre allnak, ezek
gyakorlati alkalmazhatdsaga folyamatosan csorbul, leginkabb a diszkriminativ allami jogalkotas miatt.
Az LMBTQIA* terlletet érintd utolsd komolyabb jogi korlatozas a pedofil blinelkdvetdkkel szembeni
szigorubb fellépésrdl, valamint a gyermekek védelme érdekében egyes torvények maodositasardl
sz6lo 2021. évi LXXIX. torvény volt, mely megsziletése ota gyakorlatilag esélytelen a jelenséggel
kapcsolatos felvilagosito tevékenység.

3. Korabbi kutatasok

A szocialis munka nemzetkozi szakirodalmaban az LMBTQIA* téma egy jol kutatott, sok oldalrdl
bemutatott téma, szamos kdnyv, kiadvany, tanulmany foglalkozik annak elemzésével. A tudomanyos
kutatasok mellett, gyakorld szakembereknek szél6 szakmai, mddszertani Utmutatdk is elérhetéek,
kdlfoldon.

A nagy szakmai szervezetek weboldalain példaul kilon fellleten teszik k6zzé a témaval kapcsolatos
informdcidkat, publikdcidikat, Utmutatokat, illetve kilon képzéseket szerveznek. Nem csak az
LMBTQIA* kliensekkel vald munkaval foglalkoznak, hanem a LMBTQIA* szocidlis munkasok
tamogatasaval, esélyegyenl6ségik biztositasaval, mentalhigiénés tamogatasaval is. A Szocidlis
Munkadsok Nemzetkozi Szovetsége (IFSW) ebben a témaban, jellemz&en a diszkriminacid ellen
felszélalva, tucatnyi allasfoglalast tett kdzzé. A nagy amerikai, brit szakmai szervezetek és a témat
kutatok, oktatodk, érdekképviselettel foglalkozd szervezetek kilon foglalkoznak az LMBTQIA* téman
belil példaul az érintett fiatalok és csaladjuk segitésével, jogvédelemmel, az idésgondozas
kérdésével, a bentlakdsos intézményekben é18, idés LMBTQIA* emberek inklUzidjaval, kulturalisan
kompetens ellatasdval, a katondk és veteranok segitésével (képzésen, tamogatason,
érdekképviseleten keresztll), krizisintervencidval, 6ngyilkossag megel6zésével.

Magyarorszagon ezzel szemben a szocidlis munkdsok képzésében, tovabbképzésében
gyakorlatilag meg se jelennek ezek az ismeretek (lasd a kérdGives kutatas eredményeit), de még csak
magyarra forditott kilfoldi szakkonyv sincs e témakorben. A terilet itthon sz(z kutatasi teriletnek
szamit. Publikalt kutatdsi eredmény a szocidlis munka LMBTQIA* metszetében egydltalan nem lelhetd
fel. A mai modern szocidlis munkas képzés mar szamos szakirdnyba szakosodott és a hallgatoknak
lehetdséglik van altalanos szocialis munka, hajléktalan ellatas, id6sgondozas, romoldgia vagy csalad-
, gyermek- és ifjusdgvédelmi szakiranyon végzettséget szerezni.

Mindezek alapjan elengedhetetlennek latjuk, hogy a szocidlis munkasok képzésében legaldbb
tantargyi szinten meg ne jelenjen az LMBTQIA* témakdr. Ehhez viszont olyan szakirodalmakra van
szUkség, amely az ide vonatkozo hazai folyamatokat ismerteti, és a hazai jogszabalyi kbrnyezethez
igazodva nyujt tdmpontot a szocidlis munkasok szamara.
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4. Az interjus / fokuszcsoportos® kutatds eredményei
4.1. Mddszertan

A kutatasban alapvet8en arra torekedtink, hogy a vallalt 30 (és elkészilt 33) interjubdl minél
tobbet un. ,érintett” kollégakkal vegyink fel, hisz egyrészt mi magunk se vagyunk a téma felkent
papjai, csupan a szexualitas joval altaldnosabb témakorében vannak szélesebb kor( szakmai
tapasztalataink, masrészt igy jobban szamithattunk arra, hogy az interjuk soran felgyllemlett
tapasztalatokat fel tudjuk hasznalni e projekt képzési tematikdinak dsszeallitasanal, tovabba a meg-
fogalmazandd ajanlasok elkészitése soran.

Egy sokszind munkafajtarél amugy is nehéz réviden irni, hisz valamennyi munka legfébb jellemzéje
éppen az, hogy a sajat gyakorlataban éli vilagat. Még nehezebb a tdrsadalmi- szocidlpolitikai gyakorlat
szamos kategériajat lefedd szocidlis munkarol elmondani, hogy: ,Hogyan dolgozik?” - ez esetben az
LMBTQIA* tipusokba tartozd kliensek Ugyeiben. S6t! Mar az is kérdéses, hogy: ,Mibél (milyen
kérdésbdl) lesz e seqité foglalkozds szamdra szakmai ligy, kérdés, munkafeladat?”

A szocidlis munkas ,,szaktudasanak” jelentés hanyada a praxisbdl, a tapasztalatbdl, az emberekkel
vald kdzvetlen kapcsolat tanulsagaibdl épil fel”. A szocialis munka mai feladatai messze tulmutatnak
a szegénység és nyomor klasszikus kérdésein, a ,tarsadalmi tagsag” igényelte szikségleteket és a
tarsas kapcsolatok kialakitdsat téve vizsgalodasi korik kozéppontjaba. Mindehhez a modszerek, a
specializalt tudasfajtdk, szocialis munkafoglalkozdsok egészen Uj formainak, Ujfajta tarsadalmi és
etikai toltésnek kellett kialakulnia, és ez a maban mar a mult szazaditdl nagyon eltéré szakmaképhez
vezet.

Interjualanyaink kivalasztasanak f6 szempontja tehat a témaban valo érintettség volt:

1.) Mindenekel6tt olyan kollégdkat kerestiink, akik - a szocialis 4gazatban dolgozva - maguk is un.
»LMBTQIA* érintettek”, tehat e kérdéskort illetéen mar nyilvdnosan is el6bujtak (,,coming out”-
oltak). Azért vdlasztottuk az érintettséget szikségletfelmérésink elsédleges jelentdségli
szempontjanak, mert egyrészt azt feltételeztlk, hogy a leginkdbb atélt szakmai dilemmakat, a
legnagyobb valdszinliséggel, épp télik kaphatjuk, masrészt 6k egyszerre két aktor (a segité és
a segitett) néz6pontjabdl is latjak és lattathatjak a szocidlis munka soran felmerilé emberi és
szakmai nehézségeket. E mddszertani feltételezésiink csak részben igazolddott be, mert az
LMBTQIA* szempontbdl érintett néhany kolléga nem szamolt be a tobbi kollégahoz képest
joval tobb LMBTQIA* lgyérdl. Annak e gyors felmérés keretében nem tudtunk a mélyére
nézni, hogy vajon azért nem volt-e tobb ilyen Ugylk, mert mindenekel6tt az adott intézmény
szocialis munkasaként kellett (kdlsé) vagy kivantak (bels) okok miatt szakmailag
identifikalédniuk, avagy az adott munkahelyen egyszerlien nem fordultak el6 LMBTQIA*
Ugyfelek. Ebbe a kategdridba 5 kolléga tartozott a 30 kozdl. (17%)

6 A pélyazat megirdsakor gy itéltik meg, hogy nem fogunk tudni 8sszehivni egy szakmai fékuszcsoportra elegendé
szamu kollégdt. Ma mar sajnaljuk, hogy igy dontottliink, mert Ggy érezzik: fontos tovabbi szempontokat hozhattunk
volna felszinre e mddszer segitségével.

7 Szalai Julia: A szociélis munka néhény jellemz&jérél. URL:

https://www.fszek.hu/szociologia/szszda/szalai julia a szocialis munka nehany jellemzoje.pdf
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2.) A személyesen nem érintett kollégak kozul igyekeztiink azokat kivalasztani, akiknek mar
volt(ak) LMBTQIA* kliense(i). A 30 meginterjuvolt kolléga kozil 20-at taldltunk (60%).
Interjuinknak talan legfontosabb eredménye ebben a kategdridban jelentkezett, mert a velUk
folytatott szakmai esetmegbeszélésekbdl kiindulva tudjuk majd a projekt sordn
tovabbfejleszteni szakmai sztenderdjeinket, kialakitani szakmai protokolljainkat.

3.) Az interjualanyok kivalasztdsa soran mar annak is megoriltink, ha a kolléganak ugyan nem
voltak sajat LMBTQIA* esetei, viszont egy kollégdjanak volt, és amely (igyet a megkérdezett
legaldbb minimalis szinten fel tudott idézni. 3 ilyen kollégaval beszéltiink (10%).

4.) Fenti kategdridkba nem sorolhatd szocidlis munkdsnak tekintettik azokat a kollégdkat,
akiknek még nem voltak LMBTQIA* tgyfelei. Ennek hatterében sok minden allhat, példaul a
szocidlis munkas egyszerlen nem érzékelte az ilyen jellegli problémak jelenlétét az oksagi
Osszefliggések lancolatdban, vagy az intézmény bels6 viszonyai még e kérdés felvetését is
eleve lehetetlenné tették. A 30 meginterjuvolt kolléga kozil 4 tartozott ebbe a kategoridba
(13%).

5.) Kerestink olyan kollégat is, aki kifejezetten ellenségesen all hozza az LMBTQIA* témahoz
(haritja; vallaltan el&itéletes megnyilvanuldsokat tesz). Akivel az el6készitd beszélgetés soran
iddig eljutottunk, az végll a hangfelvételes dokumentaciét mar nem vallalta, igy ebben a
halmazban O f6 szerepel.

6.) S mivel projektpartnereink egységes alldspontja volt, hogy a didkok felé is nyissunk, ezért 3
szocialis munkas képzésben résztvevé hallgatot is bevontunk a megkérdezettek korébe (10%).
Mivel 6k a fenti 1-5 kategdria mentén is besorolhaték voltak, ezért a ,hallgatd” kategdriat
kilon kezeltlk.

lgyekeztiink tovabba a szocidlis dgazat sokszinlségét valamelyest leképezni az aldbbi tipoldgiak
valamelyike mentén:

(A.) Agazati fenntartd szerinti
Allami/énkormanyzati — Uzleti/For-profit — Non-profit/Civil szervezeti, ezen beliil: egyhazi;
(B.)Az interjualany legmagasabb szakmai végzettsége szerinti
Szakirdnyu BA/MA/PhD — Nem szakiranyd BA/MA/PhD — Szakmai kozépfokd — Szakmai
végzettség nélkili kozépfoku — Alapfoku;
(C.) A szocidlis munka végzésének helyszine szerinti
Terepmunka — Hivatali munka — Oktato munka;
(D.)A szocidlis munka modszere szerinti
Eseti/csalddi szocialis munka — Szocidlis csoportmunka — K6zosségi munka = ez utébbin beldl:
KozosségfejlesztGi — Kozosségtervezbi — Kozosségszervezli;
(E.) A kliens életkora szerinti
Gyermekvédelem — Csalddsegités — Ild6sgondozas;
(F.) Specialis munkavégzési helyszin szerinti, vagy specialis élethelyzet(i csoportokkal foglalkozd
szocialis munka (a tovabbiakban: sz.m.) szerinti

Iskolai sz.m. — Kérhazi sz.m. — Bortdn sz.m. — Partfogds — Drogprevencio — Menekultekkel
foglalkozo sz.m. — Hajléktalanokkal foglalkozd sz.m. — Testi vagy szellemi fogyatékkal élékkel
dolgozd sz.m. — Tarsadalmi kisebbségeket segit sz.m. — Falu és tanyagondnok — stb.;

s
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Mar e felsorolasbdl is konnyen beldthatod, hogy - e projekt keretében — e tipusok egyikére sem
lehet reprezentativ mintat kidolgozni, és a kivalasztott mintan az interjukat lekérdezni. Azt is [atnunk
kell, hogy a telepllésszerkezeti lejtén az egyre kisebb telepllések felé haladva, egyre kevesebb olyan
személyt taldlunk, aki LMBTQIA* nehézségeit bevallalja, és evvel szocialis szakemberhez fordul.

Ezzel parhuzamosan a telepillésszerkezeti lejtén az egyre kisebb telepulések felé haladva, egyre
kisebb valdszinliséggel taldlunk olyan szocidlis munkas kollégat, aki az LMBTQIA* tipusu nehézségeket
egyaltalan felismeri, és szakmai valaszt tud adni ra, vagy legaldabb minimalis szinten megoldast keres
az altala is észlelt, szexualis identitas koruli szakmai dilemmak kezelésére.

LMBTQIA* Ugyekben jaratos szocidlis munkast barki taldlhat a févarosban (elég, ha felhivja a
,Hattér Tarsasdg a Melegekért Egyesilet” iroddjat), de vidéken (Pécs kivételével) aligha. Bizonyara
nem tévedlnk nagyot, ha azt dllitjuk, hogy a magyar szocidlis munkaban az LMBTQIA* jelenség
(megjelenésében!) varosi karakterd.

Osszességében azonban kijelenthetjiik, hogy mivel egy-egy interjualanyunk a fenti kategdridk
kozll egyszerre tobbe is besorolhato, ezért e kategodridk kb. 75-80%-at sikerlt lefednlnk.

Az interjuk fele személyes jelenlét mellett, masik fele pedig az online tér lehetdségeit kihasznalva
késziltek. A megkérdezettek (az altaluk elmondottak kutatdsi célu felhasznaldsahoz) hozzajarulod
nyilatkozatait a hangfelvételek tartalmazzak.

4.2. Tapasztalatok

Ebben a blokkban néhany tipikusnak mondhato eset leirasabdl idézink.

(A.) Kiépithet6-e a magyar nonprofit szektorban sokelem( szolgaltatasrendszer?

A 33 interjualany kozil a lefontosabb LMBTQIA* parhuzamot a Didtorés Alapitvany vezetdje
fogalmazta meg. Ez az NGO 100-150 volt allami gondozott, szerhasznald, blnelkévetd, polimorbid
Ugyfél rehabilitaciojat végzi az orszag 7 telephelyén, immaron 25 esztendeje. Csakhogy a jelenlegi
kormanyzati irdnyvonal miatt épp megsz(in6ben a 25 év alatt felépitett, sokelem( szolgaltatasrend-
szerUk. A szakmai tanulsagokat Ugy Osszegezte az Alapitvany vezet6je (kikacsintva a lehetséges
LMBTQIA* tematikus szolgaltatdsrendszerére), hogy az allami gondozottak, a hajléktalanok kdzott
nincs olyan ember, aki a tarsadalmi ranglétra magasabb fokan allva kidllna az egész csoportért. Nem
igy a fogyatékkal élék korében, ahol viszont a sziil6k, hozzatartozok kdrében nagyon is van ilyen
szandék, és ez aztan finanszirozasi forrasokban is megjelenik. E finanszirozasi lehet&ségeknek ért
végére a Diotorés Alapitvany az elmult 25 évben. Mire felépllt a tamogatd rendszertk, elfogyott a
kormanyzati és egyéb szandék. Véleménye szerint az LMBTQIA* szolgdltatasok kiépitése azért lenne
lehetséges még a kormadnyzati ellenszélben is, mert LMBTQIA* emberek a tarsadalmi ranglétra
fels6bb fokain is szép szdmmal akadnak, és személyes elkotelez6désik motivacidban és
finanszirozasban egyarant megjelenhet.
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(B.) Az LMBTQIA* problémak tipikus atkeretezése

LAz intézmények nem mondjdk ki, hogy az LMBTQIA*-val nem tudnak foglalkozni, inkdbb dtteszik
mds fogalomkérbe (dtkeretezik a problémakat): élethelyzeti probléma, lelki vdlsdg, csalddi konfliktus,
az intézményi egylittélést befolydsolja a kliens magatartdsa. Mikézben, ha leszarjdk az LMBTQIA*
problémdjat, akkor az diszkrimindcio. Az érintett az Elldtottjogi képvisel6héz fordulhat, ha elég
elszdnt, de tudni kell azt is, hogy az Egyenl6é Bandsmdd Hatdsdg (EBH) 2021. janudr 1-én beolvadt az
Alapvetd Jogok Biztosdnak Hivataldba.” - (4. sz. interju)

(C.) Az agazatra jellemz6 hozzaallas az LMBTQIA+ igyfelekhez

,Az elmult 10 évben voltak LMBTQIA® ligyfeleim, de elétte nem voltak. Valdszinlleg tul nagy volt a
Idtencia, de minket egyszertien nem érdekelt, s ha 6 nem hozta be, akkor mi ezt nem feszegettuik.
Teameken se beszéltiink rdla, nem volt a munkdnk része. Az lgyfeleinkkel kététt egylittmiikédési
szerz8déseinkben nem szerepelt ez a téma. Nem osztott, nem szorzott.

Aztdn amikor a fiatal ligyfeleink behoztak ilyen témdkat (kifejezetten ebben kértek segitséget, mert
nem kaptdk meg sehol az ellatorendszerben), akkor vdltoztattunk a kordbbi dlldspontunkon. Ekkor
fogalmaztuk meg, hogy mi ehhez nem értiink, tehdt az LMBTQIA® ligyeikkel mdshova kiildtiik éket.
(Belgyogydszati problémdval a belgydgydszhoz forduljanak!) Nekiink a fii mosdd - Idny mosdd,
ldnyszoba - fiuszoba szinten kellett megolddsokat taldinunk. Az LMBTQIA* témdt soha nem vdllaltuk
be rendszerszerdien.

Volt pl. egy 20 éves fiu, aki néi ruhdkban jdrt, és az & érdekében nem vették fel a hajléktalan
szdlléra, mert attol féltek, hogy ott 6t agyonverik. Eqy id6 utdn mégis csak ndlunk kotéttek ki ezek a
fiatalok. A kollégdnk elmondta neki, hogy mi az identitds kérdésekkel nem foglalkozunk, viszont az
,evés-ivds-alvds-munka-6ndlldsag” kvintettel igen, mire 6 azt mondta, hogy kdész, de ez akkor
tdrgytalan, mert 6 nem fog elmenni dolgozni, hiszen egy olyan meleg kézegben mozog, ahol 6t simadn
eltartjdk a szexudlis szolgdlataiért. Erre az volt a vdlaszunk, hogy , Ez esetben tartson el téged az a
kézeg, és rdnk nincs is sziikséged. Mikézben mi azt gondoljuk, hogy ez neked drt.” Ebben maradtunk.
Ilyen esetekben csak az itt lakdsat nem vdllaljuk, de egy sor egyéb szolgdltatdsunkat igénybe veheti
(egyéni és csoportos terdpidt, drogrehabilitdciot, szocidlis munkds segithette stb.) Csakhogy a mi
csoportjainkon kivétel nélkiil mindenki abuzdlt, végetleniil magdnyos fiatal. S ebben a csoportban azt
nem engedhetjiik meg, hogy egyvalakinek erés meleg identitdsa legyen, de az ég vildgon semmi mdsa,
a fenti 6tbél.

Ma mar 100 lgyfélbél 80-nak problémdja van a szexudlis orientdcidja/nemi identitdsa miatt. Ez a
kérdés 25%-ban "hozott" és 75%-ban dltalunk észlelt probléma, de - mint mondtam - mi ezzel nem
foglalkozunk. A "mdssag" ugy dertil ki, hogy elmondija, vagy a tébbiek utalnak rd, hogy 3 napja nem
volt ndlunk, és addig hol is lakott? Rautald jelek: tiszta ruha van rajta, nem éhes. Kidertil pl., hogy egy
mend vdllalkozo fizeti 6t, és amugy meg milyen jo, hogy ez a fontos ember kedveli 6t. Mire mi - jo
szocidlis munkdsként - azt kérdezziik, hogy akkor ez a fontos ember miért nem ad neki az egyik
telephelyén munkdt? Vdlasz: nem lehet, a felesége miatt. Es itt van vége az ligynek, mert mi nem
tudunk konkurdini ezzel az emberrel, viszont nem vagyunk szdlloda. Ha viszont megajdnljuk neki a
normdl hajléktalan szdlldét, akkor az neki mar nem jo, mert 6 mdr jobbhoz szokott.

Ez az lgy igazi hatdreset volt: egy nem tul szabdlyos élettdrsi kapcsolat, két egymdst valoban
szeretd férfi k6zott.” - (7. sz. interju)

Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete, 2022



(D.) A segit6k tipikus egyitt nem mikodése

LA pdrtfogdkndl feketeseggliek vagyunk. Volt eqy multitraumatizalt Idnyunk. Kimostuk a bérténbdl.
Egyszer lel6kte a nagyapjdt a lépcsén, majdnem meghalt. Rdgyujtotta a hdzat az egész rokonsdgdra.
Ongyilkossdgi kisérletként a karjdt vdgatta le a vonattal! Félkez(, de mutatds né volt: 2 méter magas,
100 kilos orids, irdatlan agresszidval. A hajléktalan szalldrdl kildték hozzank, mert meg akartdk
menteni. Gyujtogatds ligyben tdrgyalds. Ugyvédet fizettiink: végiil pdrtfogdst kapott.

Nekem nem jétt dt a ldny leszbikussdga. Megjelent viszont ndlam két leszbikus jogvédd, akik
elkezdték ezt a Idnyt haszndlni (LMBTQIA* érdekvédelmi szempontbdl), és nehezményezték a mi
szigoru eléirdsainkat. Ok akartdk kézbe venni az ligyet, és benniinket ledllitani. Csaldddllitdsra vitték
volna.

Szerveztiink egy esetkonferencidt: jO, akkor vigyétek! Majd megirtam a birdnak, hogy mi nem
tudjuk vdllalni az itéletben eldirt egylittmikddést, mert mi nem Iatjuk, hogy mi térténik vele. A
pdrtfogok voltak szivesek tdjékoztatni benniinket arrdl, hogy mi tulterjeszkedtiink a hatdrainkon. S
amikor mdr kibohdckodta magdt az dsszes belvdrosi uri picsa, és nagyon jogvédtek, meg nagyon
homok voltak, akkor elengedték a kezét, és most biidés-koszos és hajléktalan.” - (7. sz. interju)

(E.) A zartintézmények tipikus dilemmaja

LA fiatal felnétt (20+) kliensem, Ugy nézett ki mint eqy Idny. En Idnynak kezeltem, mert 6 nének
érezte magdt. Nem az el-nem-fogadds volt a problémdja, hanem a drogfiiggdség, de ez is volt ndlunk
az alapszolgdltatds. Mdsképp éltézéssel jelezte, hogy 6 mds. A dilemmdm az volt, hogy hova vigyem
6t rehabra. Neki néi rehab lett volna jo, de a néi rehab nem fogadta volna, mert férfi neve volt és férfi
nemi szervei. Taldn az lehetett volna a megoldds, hogy a néi rehabon kiilén szobdban lakjon, és a
tobbiektd! eltérd id6ben zuhanyozzon. A férfi rehabon simdn megverték volna.

Végll korhdzba keriilt, ahol vegyes nemd, terdpids csoportban vett részt. Az alapszolgdltatds
szempontjdbdl periférikus trasznemd kérdést tehdt a zart intézmények elhelyezési problémaként
értelmezik.” - (2. sz. interju)

(F.) Az értékmentesség tipikus dilemmaja

, Tereplatogatdson meriilt fel a didkjaimban, hogy az intézményen beliili intim szobdt meleg pdr is
haszndlhatja-e. Kérdés, hogy egy bentlakdsos, egyhdzi intézményben is engednék-e a meleg szexet,
és egydltalan felvennének-e oda LMBTQIA* pdrokat? S ha nem, akkor hogyan szamolnak el a
diszkrimindcié-mentességlikkel?” - (3. sz. interju)

(G.) A tipikus, intézménykdzi ugyfél-tili-toli

LA Csaladsegité kézpontban (CSSK) kaptunk egy jelzést a pszichiatridrol (LMBTQIA® info nem volt
benne!), hogy egy egyetemista ldny éngyilkossdgot kisérelt meg. Felvdgta az ereit. Kimentem az
albérletébe, ahol tébb ldny lakott egylitt. EImondta, hogy leszbikus, és az 6ngyilkossagi kisérlet csak
egy egyszeri eset volt, 6 nem igényel semmilyen segitséget, nem akar egylittm(kddni se. Elmondtam,
hogy ha legkézelebb szarul lenne, j6jjon be a CSSK-ba, és beszéljiik végig nyugodtan, hosszan és
alaposan, az aktudlis gondjait. Csak sejtettem, hogy az énmaga el-nem-fogaddsa miatt térténhetett
az ongyilkossdgi kisérlet. Nem akart beszélni semmirél, csak le akart tesztelni, hogy én milyen reakcidt
dobok arra, hogy & leszbikus. En visszakérdeztem, hogy miért osztja meg velem ezt az infdt, és van-e
kéze az 6ngyilkossaghoz? A vdlasza az volt, hogy nem akar errél beszélni, és csak azt szeretné tudni,
hogy akkor is segitek-e neki, ha & leszbikus? S bar megugrottam a lécet ndla, mégse lett beléle ligy.
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Ha nem kér segitséget, akkor nem tudok segitséget adni. Valosziniileg a pszichidtridn is ugyanigy
viselkedhetett, ott mégis azt gondoltdk, hogy a csalddsegité majd ,csindl vele valamit”. De 10
ongyilkos-jeléltbdl jellemz&en max. ha egy hajlandd velem dolgozni. A letesztelésemet valdszindleg a
jovébeli gondjai miatt csindlta. Szerintem, ha én is leszbi lettem volna, akkor elfogadott volna engem!”
- (2. sz. interju)

(H.) A tipikus megoldas az atiranyitas

LA lednyotthonban egy tini Idny bujt eld leszbikusként. A kollégdk kéziil egyediil én voltam, aki
bizalmasan, tdmogatdan kezeltem az esetet. Az 6sszes tébbi kolléga elutasitotta a kisldnyt. S6t! Ugy
gondoltdk, hogy rossz hatdssal van a tobbi ldnyra, és (szexudlis értelemben) ,elrontja” majd éket.
Végliil, a kisldny ellenkezése, és az én erbfeszitéseim ellenére, eltandcsoltdk a kisldnyt egy mdsik
intézetbe.” - (30. sz. interju)

() A jogalkalmazé dilemmaja

, Orékbefogaddsokat (O.F.) készitek els. Meleg férfi pdr és egy kisfiu esete. Az (igyrél konkrétan
nem beszélhetek, mert ezek belsé infok. Azt viszont elmondhatom, hogy sokkal rosszabb helyzetben
van egy LMBTQIA* pdar. Még akkor is, ha a gyerek sziikségleteinek megfeleléen 6k lennének a
legalkalmasabbak. Neklink (elsé fokon) a gyerek sziikségletét kell nézniink, de a mdsodfokon (ahol a
végleges déntés megsziiletik) mdar a hatdlyos jogszabdlyoknak is meg kell felelni. A mdsodfok a
végrehajtd hatosdg, a térvényt végrehajto szervezet. S ha az van leirva a jogszabdlyban, hogy ,,az apa
férfi és az anya n6”, akkor 6k se hozhatnak mds déntést. Ott is emberek dolgoznak, akik nem biztos,
hogy egyetértenek ezzel a szabdlyozdssal. De hidba gondolkoznak errél mdsképp, Gket kéti a
jogszabdly, és nem hozhatnak attdl eltérd dontést.

Nem kurucossdg az, ha mi pozitiv javaslatokat tesziink LMBTQIA* ligyekben, mert az lgyfelet is
tdjékoztatjuk a létezé jogszabdlyokrdl, és a vdrhatd (elutasitd) déntésekrél. A potencidlis
drékbefogadonak rendelkeznie kell "O.F.-ra alkalmassdgi hatdrozat"-tal, de tavaly julius 6ta ezt madr
senki nem kapja meg. Tehdt el se juthatnak a bardtkozdsi fazisig. Az pedig mdr az O.F.-pdr déntése,
hogy 6k mégis kérik az eljdrds lefolytatdsat. Ez ugyanis egy pszichés folyamat, és van, akinek fontos,
hogy a kezében legyen egy elutasitd hatdrozat. Sziikséglik van arra, hogy "6k megprobdltdk”. Van
olyan par, akiknek mar van ilyen hatdrozatuk, mert a tavaly nydri jogszabdly hatdlyba lépése elbtt
megszerezték. Mi nem megyiink a falnak, csak a falig. Az LMBTQIA* pdrok O.F. igénye nem sziint
meg.” - (1. sz. interju)

(J.) Tipikus iskolai bullying - etnikai el6itéletekkel tarsulva

LAz iskoldban a gyenge gyerekre rdstitik, hogy homokos. Ettél az dldozat énbizalma radikdlisan
lecsbkken. Ez tértént ot éve(!) egy félroma kisldnnyal is, akirél csak most dertlt ki, hogy a
depresszidjanak ez volt a hatterében. Az ,osztdly kézpontja” ldny elterjesztette rdla, hogy leszbikus, s
6 6t éve ebben Orlddik, és ,,mindig vele van a probléma”. llyenkor a kislany dthelyezése a szokdsos
(amde hibas) eljards. Amugy kislany koromban ram is sitéttek ilyen bélyeget, mert erdélyi voltam:
leromdnoztak. Azzal oldddott meg, hogy visszaszoltam nekik. Most meg az iskolapszichologusnak
kellene erre ratanitania a gyereket. Ha lenne ilyen... De csak a mi keriiletiinkben 12 lires iskolai
szocidlis munkds dllds betéltetlen.” - (5. sz. interju)
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4.3. LMBTQI szakemberek tapasztalatai

Erdemes kiemelné néhany olyan elemet (problémat, illetve dilemmat) az interjuk alapjan, melyek
a kés6bbiekben akdr szakmai intervenciok, programok alapjait is képezhetik.

(A.) Téveszmék

,AZ egyik csaladsegité azt magyardzta nekem, hogy a gyerekek azért lesznek leszbikusok, mert a
gyerekek a TikTokon azt ldtjdk, hogy ldnyok csékoldznak Idnyokkal. Egy iskolaigazgatd(!) meg azt hiszi,
hogy akkor lesz meleg valaki, ha csapvizet iszik, mert belepisilik a nék a sok fogamzdsgdtlot.” - (8. sz.
interju)

, Ok mdsok mint az egészséges emberek!” - (15. sz. interju)

,Az LMBTQIA* mindenkinek a magdntigye — addig, mig kiskorut nem veszélyeztet.” - (16. sz.
interju)

(B.) Hiénak és galambok

,Kezdhetnénk az LMBTQIA*-sokkal is valamit, de nem jutunk el oddig, mert az a kézeg, ahol 6k
mozognak, ott hiéndk vannak, és jol élnek beldlik. Kihaszndljdk bket, és ezzel mi nem tudunk
konkurdlni.” - (7. sz. interju)

(C.) Telepek, szegregatumok
,Specidlis igény lehet: a telepek zart k6zdsségek, ahol kiiléndsen elitélik az atlagtdl eltéréd nemi
identitdsu embert: ott sokkal kiszolgdltatottabbak.” - (8. sz. interju)

(D.) Coming outolt tapasztalati szakérték

LA melegek eleve Ugy jénnek hozzdnk, hogy felvdllalidk a kapcsolatukat. Olyan meleg pdrral sehol
se taldlkoztam, ahol ne vdllaltdk volna fel! Nyilt kommunikdcioval, mert nekik mdr van egy
elGtorténetiik, eqgy kdzos utjuk. Ezt az utat f6leqg maguk jarjdk végig, és csak ritkan kapnak segitséget.
Coming out utdn jénnek. "Tapasztalati segité"-knek hivjuk azokat, akik az élettapasztalatukat
mdsoknak datadva, segitékké vdlnak. A coming outoltak is valhatndnak tapasztalati segitévé, csak ki
kellene mondani!” - (1. sz. interju)

(E.) Diszkriminacio vagy specialis ellatas?
LA hajléktalan el. szolgdlat (mentével) azért jétt létre, mert az dltaldnos elldtds egyszeriien nem

Igtta el Sket! De hisz ez diszkrimindcid! Es akkor most - ehhez hasonléan - legyenek "X"-nem( WC-k?
Hajléktalan szdllok, idésotthonok, ahol LMBTQIA* szobdkat alakitunk ki?” - (5. sz. interju)

(F.) A verbdlis cenzira mindent athat

LA tavaly nydri propagandatérvény miatt a tandrok, a véddndk és a szocidlis munkdsok egyszertien
nem mernek arrdl beszélni, hogy mi a propaganda és mi lenne a minimdlisan sziikséges informdcio-
megosztds. Es ez nagyon kdrtékony, mert a sziil6k amugy sem beszélnek a gyerekeiknek a
gyermekvdllalds, az LMBTQIA® és dltaldban a szexualitds témdirdl.” - (8. sz. interju)
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LA Pedofil térvény hatalyba lépése ota fordult els, hogy a gyermekvédelmi szakember a gender-
semlegességrél beszélt, mire az iskola vezetése feljelentést tett errél a polgdarmesternél.” - (23. sz.
interju)

(G.) Kormanyzati tudatlansag

,Pdrként, k6z6s szobdba tettiik 6ket. S amikor a kormdnyzati f6hatdsdg kijétt ellendrizni, tdgra
meredt szemekkel nézték, hogy: "Hdt, ezt 6k igy biztosan nem tudndk csindlni!" - (11. sz. interju)

(H.) Az Ggyfél mindig teszteli a segitst

,Volt olyan gydmolt fiugyerekem, aki 16 évesen hatalmas szilikon melleket csindltatott magdnak,
amikor még lehetett. A mitétet itthon csindltdk meg neki, engedély nélkiil. Mutogatta nekem, hogy
neki nagyobb van. Amikor vittem el. vizsgdlatra, akkor igy szdlt hozzdm: ,Na, Juci néni, nézze csak
meg, hogy hdnyan utdnam csettintenek!” Nagyon jol meg volt csindlva a melle, és ezt &
munkaeszkézként is haszndlta. Elsé taldlkozdsunk igy zajlott: megdllt eléttem, felhuzta a poldjat: ,Juci
nénil Az enyém 90D-s!” - Mire én: ,Nagyon klassz, szép munka! Az enyém meg pont eqggyel nagyobb,
lgyhogy ebben nyertem, haladjunk tovdbb”. Es tébbet nem is volt téma kézéttiink.” - (1.sz. interju)

4.4, Képzési szikségletek

Ami a képzési sziikségleteket illeti, szomoruan kell megallapitanunk, hogy roppant kevés olyan
informaciot kaptunk, amit a projekt tovabbi menetében hasznositani tudnank. Ennek egyik oka lehet,
hogy ez a kérdés az interju végén szerepelt és az interjualanyaink valdszinlleg elfaradtak a
beszélgetés végére. Emellett valdszinlleg tul sok és részletes képzési kérdést tettiink fel, amelyekre
azok a kollégak, akik még sose készitettek oktatasi tervet, értelemszerlien kevésbé részletes valaszt
tudtak csak adni. lgy tehat vélaszaik 6sszegzése egy ,mindenrél, mindent, mindenkinek” tipusu
képzést eredményezett volna, és ettdl eltekintettliink. Ugyanakkor a képzés igénye tdbb interjdban is
felbukkant.

,Volt transznemd pdrom, és a kollégdknak el kellett magyardznom, hogy az mi. Mindennek
utdnanéztem, amikor sziikségem volt rd.” - (1. sz. interju)

,Erzékenyités nem drtana, pl. LMBTQIA* tapasztalati szakérté mesélhetne a képzésben vagy
LMBTQIA* él6 kényvtdr a 7 betl szerinti tipussal. Még az LMBTQIA* réviditést se ismerik, annak
tartalmdt meg pldne.” - (1. sz. interju)

LAhol elkezdenek zsiddzni, ott hamarosan cigdnyozni vagy buzizni is fognak, és viszont! Az
elbitéleteket egylitt érdemes kezelni, megbeszélni!l” - (26. sz. interju)

LMBTQIA* szakmai tartalmakrodl gyakorlatilag nem esik sz6 a szocidlis munkas képzésekben. Ha
meégis, akkor az inkabb véletlen, mintsem tudatos. Ezt a tételt meger@sitette a kérdGives kutatas
eredménye is.
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4.5.)6 gyakorlatok

Kifejezett jo gyakorlatrél nem kaptunk beszamolét az interjus kutatasban, néhany anekdotikus
eseményt leszamitva.

LA kbzépsuliba jart egy fiu, aki lany ruhdkban jart, és a Idny nevén szdlitottdk a tandrok is. J6 tanuld
volt, és a kbzbsségi munkdjaért dijat kapott, amit a szalagavaton a ldnynevén kiszolitva vehetett dt.
Rdaddsul az iskola igazgatdja kifejezetten jobboldali bedllitottsdgu volt!” - (26. sz. interju)

Osszességben ez arra hivja fel a figyelmet, hogy az LMBTQIA* jelenségnek a hazai tdrsaslomban
nincsenek még startégidi, a megfelel6, emberiméltésagot biztositd és azt véd6 gyakorlatok
szérvanyosan jelennek meg még a szocialis szektoron belll is.
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A kérddives kutatas eredményei
Moédszertan

A kérddiv kitdltésére - a 2022. junius 13. 16 ora és 2022. junius 24. 16 éra kozotti - 11 nap allt
rendelkezésre. A felkinalt id6szak alatt tobbszor ismételtik a felhivast. A kérd&ivet az SzMME
kozosségi média fellletein tettlk kdzzé, a kitdltési intenzitds a 3 hirdetéshez szorosan kapcsolddott.
12 db szakmai Facebook oldalra tettik fel, kb. 25.000 kolléga szamara elérhet&en, tovabboszthatd
maodon.

1. dbra — Kérddives felmérés megjelenése a k6zésségi médidban.

o SZMME ‘F 3y Meleg Sandor megosztott egy bejegyzést
Kozzétette: Meleg Sindor @ - junius 13, 1301 - Q@ hj. @ Jinius 23, 702-@
Kedves Kollégak! Kedves Kolle‘gal: ) ) -
spaaci i Sy s o e . i Az SZMME kérdbivét eddig tobb mint 200-an toltotték ki, amit ezdton koszondnk!
A Seocidls gyarorszagi Egyesilete részt vesz a Hittér Térsasdg “SokszinG Egység: Az Az adatfelvételi idoszak pénteken 16 drakor véget ér, igy ha valaki még szeretne hozzajarulni a
LMBTQI egyenléség érvényesitése a szakmai k munkdjéban Magyarorszigon™ cimi

pélyazati programjaban. kutatashoz, addig megteheti.

E program keretein belil kérdéives kutatdst is végzink a szocidlis teriileten dolgozék kdrében.
Kutatdsunk célja a szocilis terdl dolgozé szakemberek &lis és nemi kisebbségekh

tartozd kli kkel és fi 1) kapcsolatos ismere... Tovabbiak

A

SZMME

Jonius 13, 1801 - @

Kedves Kollégak!
A Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesilete részt vesz a Hattér Tarsasag “SokszinG

9166 1290 = - S Egység: Az LMBTQI egyenloség érvényesitése a szakmai szer... Tovabbiak
eléet ember aktivitss Terjedési pontszm Bejegyzés kiemelése

177

A kérdGiv az UNIDIV projekt egységes szakmai, moddszertani Utmutatdja alapjan készult. A
szUkségletfelmérésnek kettés célja volt: egyrészt adatokat gyljteni az egészségligyi szakemberek,
szocialis munkasok, pszicholégusok és tandrok LMBTQIA" emberekkel kapcsolatos tudasarol és
attitldjeirdl, az LMBTQIA* szakemberek el6tt all6 kihivasokrdl, masrészt feltarni a segitd szakemberek
képzési szlkségleteit.

Ebben a munkdban vallalt szerepet a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesilete, a szocidlis
agazatban dolgozok korében lebonyolitott kérd8ives kutatdssal és interjuk készitésével. Az UNIDIV
projekt kozds alapkérdéivét némiképp kiegészitettik, igy amellett, hogy a kérd6iv nagy része az
egységes modszertan alapjan készilt és igy 6sszehasonlithatéva vadlnak a kilénb6z6 végzettségd,
hatterl szakemberek attitlidjei és képzési igényei (erre vonatkozd Osszefoglaldt a projektgazda
készit), lehet&séglnk volt specidlis, kifejezetten a szocidlis szakemberekre vonatkozd kérdésblokk
létrehozasara is. Ugy gondoltuk, hogy a sziikségletfelmérés amellett, hogy a projekt sikerességéhez
hozzajarul, szakmapolitikai és tudomanyos szempontbdl is hianypdtlo, ezen az alig kutatott terlleten
Uj eredményeket hozhat, segitheti adekvat fejlesztési célok megfogalmazasat.
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A kérddiv felépitése, a vizsgalt témakorok:
(A.) A vélaszold kolléga:

e jelenlegi beosztasa, szakmai tapasztalatdanak hossza;

e iskolai végzettsége;

e LMBTQIA* emberekkel, kliensekkel kapcsolatos tapasztalatainak mértéke;
e LMBTQIA* emberekkel kapcsolatos attit(idjei;

e LMBTQIA* emberekkel kapcsolatos szakmai ismeretei;

e LMBTQIA* kérdésekkel kapcsolatos képzettsége;

e LMBTQIA* kérdésekkel foglalkozd képzésen vald részvételi hajlanddsaga;
e aképzés soran megtargyaldsra javasolt kérdései;

e demografiai adatai (életkor, nem, szexualis irdnyultsag, nemi identitas);

o elérhet8sége (a felmérés végén, kulon lrlapon, opciondlisan) - melyet 144-en adtak meg
(B.) A szocialis szakemberek szakmai munkaja:

e aktualis szakmai tevékenységének ellatas-tipusa;
e aktudlis szakmai tevékenységének célcsoportja;

(C.) Attitldre és véleményre iranyuld kérdések (5-foku Likert-skalat alkalmazva)

e mit gondolnak az LMBTQIA* személyek jogainak érvényesilésérél (hazasodas, élettarsi
kapcsolat |étrehozasa, 6rokbefogadasa, neveldszildvé valasa),

e hogy vélekednek a szocialis munkasok, szocidlis szakemberek szerepérél az LMBTQIA*
kliensek segitésében, érdekképviseletében, a tarsadalmi szemlélet formalasaban,

e asajat felkésziltséglkrdl, e téren (felkésziltnek érzik-e magukat az ellatasra),

e milyen mértékben értenek egyet azzal, hogy LMBTQIA*-specifikus ellatasra, szolgaltatasokra
van szlkség.

(D.) Egyéb kérdések

e voltak-e mar negativ tapasztalataik amiatt, mert a szakma értékeinek megfelel&en, a
szexualis kisebbség érdekében jartak el,

Kiemelten érdekes kérdés volt szamunkra, hogy az érintett, LMBTQIA+ identitasu segiték hogyan
gondolkoznak ezekrél a szakmai feladatokrél, milyen tapasztalataik és igényeik vannak, valamint,
hogy azok, akik konzervativak-elutasitok a massaggal kapcsolatosan pontosan milyen attit(idokkel
rendelkeznek, hogyan tudjak a szocidlis szakma etikai elveit és sajat meggybz&désiket
dsszeegyeztetni, segit6ként tevékenykedni.

Minta 6sszetétele

Az adatfelvétel online, onkitdltés kérddivekkel tortént, az alapsokasagot a szocialis dgazatban
dolgozd szakemberek alkottak. A célzott minta nagysdaga 200 kérddiv volt, a beérkezett kérdGivek
szama: 250 db. A minta reprezentativitdsa nem vizsgdlhatd, ugyanis a szocidlis terlleten dolgozék
alapsokasaganak paramétereirdl, azok eloszlasarol (a fentiekben bemutatott kormanyzati korlatozo
modositdasok miatt) nem all rendelkezésre hiteles adat. A mintavétel jellegébdél adéddan is vannak a
kutatasnak technikai korlatai, hiszen a felhivas nem érhette el azokat a szocialis szakembereket, akik
egyaltalan nem interneteznek, vagy nem tagjai e szakmai csoportoknak, levelezélistaknak, illetve nem
hasznalnak kozosségi oldalakat.
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Fontos hangsulyozni, hogy kutatdsunkban nem csak fels6foku végzettségl szocialis munkasok
(tehat diplomas szakemberek) attitlidjeit vizsgaltuk, hanem a szocialis ellatdsokban dolgozd, nem
fels6fokd szocialis végzettségl szakemberek, gondozdk, szocidlis munkatdrsak véleményét,
tapasztalatait, igényeit is igyekeztlink 6sszegydjteni.

Valaszadok attitldje

A kollégak konzervativ-liberalis attitlidjét 5 fokozatu skalan kérdeztik meg, alapvetéen a sajat,
szubjektiv én-mindgsitésikre alapozva. A teljes mintdban a valaszaddk 70%-a a kozépértéktdl a
liberdlis iranyban definidlta magat, az attdl konzervativ iranyba mindosszesen 8%. E tekintetben a
valaszadok mintdja a tarsadalmi atlagtdl jelentGsen eltér, a liberalisabb tarsadalompolitikai szemlélet
iranyaba.

2. dbra — Vdlaszadodk eloszldsa énbevallds alapjan a konzervativ-liberdlis tengelyen (1. — konzervativ, 5. —
liberdlis)

A kapott adatok alapjan vizsgaltuk a fenti eloszlast fenntartdk szerinti eloszlasban is. Az allami
szektor és a civil szektor (egyesilet, alapitvany, nonprofit vallalkozas) kozott nincs érdemi eltérés az
attitddokben. Az egyhazi fenntartok munkatarsai korében a konzervativabb alldaspontnak valamivel
tobb képvisel6je akadt és a teljesen liberdlis szemléletbdl kevesebb (esetiikben a mérsékelten
liberdlis attit(id a kiugrd). A teljes dolgozéi dllomanyra ennyib8l még nem lehet altaldanositani, sokkal
inkdbb az valdszindsithetd, hogy egy LMBTQIA* kérddiv kitoltésére eleve a liberdlisabb szakemberek
hajlanddak, de valdszindsithet8, hogy a fenntartok kozotti értékrend és attitid beli eltérés |étezik.
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3. dbra — Vidlaszaddk eloszlasa énbevallas alapjan a konzervativ-liberdlis tengelyen az egyes fenntarto-
tipusndl dolgozdk esetében (1. — konzervativ, 5. — liberdlis)

60%
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40%
30%
20%
10%

0%

Allami Civil e Egyhazi

A telepulési adatok hasonld elemzése a minta nagysaga miatt bizonytalanabb, de az adatokbdl az
latszik, hogy a budapesti és Budapest kornyéki valaszadok liberalisabb szemléletlek, mig a vidéki
kisebb telepllések felé haladva ez a jelleg elveszik. Az ardnyokat nézve a megyei jogu varosok
valaszaddi a vartnal joval konzervativabb jelleget mutatnak.

Vélemények és attitlidok az LMBTQIA* jelenséggel kapcsolatban

(A.) Az LMBTQIA* emberek jogainak érvényesiilése

A szocialis szakemberek szerint a meleg/leszbikus személyek nem rendelkeznek mindazon
jogokkal, amelyek megilletnék Sket, még mindig kiizdeniik kell az egyenld jogokért. Ugy gondoljak,
hogy azokat a melegeket/leszbikusokat, akik nyiltan vallaljak massagukat csodalni kell a
batorsagukért.

Avdlaszadok elsopré tobbsége Ugy latja, hogy az LMBTQIA* személyeknek joguk van (helyesebben:
ma mar csak lenne) meghdzasodni, élettarsi kapcsolatot |étrehozni, 6rokbe fogadni, neveldszilévé
valni. Ugy |atjak, hogy a szocidlis munkasok kotelessége segiteni az LMBTQIA* személyeket a sajat
csaladjuk létrehozédsaban, és az élet barmely terlletén tapasztalt hatranyos megkilonbdztetés
esetén. Ugy latjadk, hogy az LMBTQIA* személyeknek vannak specidlis problémadi, melyekre az
ellatérendszernek megoldast kell nydjtania.

A valaszadok tobbsége, tobbé-kevésbé vagy teljesen egyetértett azzal, hogy a szocidlis munkast
2022-ben hatrany érheti az LMBTQIA* emberek melletti kidllasért. Kérdés persze, hogy az esetleges
retorzioktol vald félelem mennyire tartja vissza a kollégakat a segitéstdl, de bizunk benne, hogy bar
tudjak, hogy ez szamukra hatranyokkal jarhat, a szakma értékeinek megfelel6en, mégis felvallaljak az
LMBTQIA* emberek segitését.
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(B.) Specialis attitlidok

Teljes mértékben elutasitjdk azokat az dllitdasokat, hogy nem kellene a melegséggel és
leszbikusaggal kapcsolatos témardl tanulni egyetemi alapképzésen, hogy nem kellene tdmogatni az
LMBTQIA+ szervezeteket; nem gondoljak, hogy a Meleg Blszkeség Napjahoz / Pride felvonulashoz
hasonlé rendezvények nevetségesek lennének, és azt sem, hogy sok meleg/ leszbikus kilonleges
el6jogok megszerzésére haszndlnd a szexualis orientdcidjat vagy rd akarna er6ltetni életmaodjat
masokra.

4. abra — Melegek/leszbikusok megitélése a szocidlis dolgozck kérében.

A melegek/leszbikusok mara tulsagosan is konfrontativakka
valtak az azonos jogokért vald kiizdelemben.

A mai nehéz gazdasagi helyzetben magyar addéfizet6k pénzét
nem kellene LMBT+ szervezetek tdmogatasdra kolteni.

A melegeknek/leszbikusoknak be kellene fejeznitik a
panaszkodast arrél, hogy hogyan banik veliik a tarsadalom, és
egyszerlen csak élnitk kellene az életiiket.

Azokat a melegeket/leszbikusokat, akik nyiltan vallaljak
massagukat (coming out) csodalni kell a batorsagukért.

Ha a melegek/leszbikusok azt szeretnék, hogy ugyanugy
banjanak veliik, mint barki massal, akkor nem kellene olyan
nagy ugyet csindlni a szexualitasukbdl és kulturajukbdl.

A melegeknek/leszbikusoknak abba kellene hagyniuk, hogy
masokra eréltessék az életmaodjukat.

A melegeknek/leszbikusoknak még mindig kizdeniuk kell az
egyenl§ jogokért.

A Meleg Biiszkeség Napjahoz / Pride felvonuldshoz hasonld
rendezvények nevetségesek, mert arra utalnak, hogy a
szexudlis orientacidra biliszkének kell lenni

Nevetséges az a gondolat, hogy egyetemi alapképzésen
lehessen melegséggel és leszbikussaggal kapcsolatos
tanulmanyokat folyatni és ebbél diplomat szerezni.

A meleg/leszbikus személyek nem rendelkeznek minden
joggal, ami megilletné Gket.

Ugy t(inik, hogy a melegek/leszbikusok a heteroszexualisoktdl
vald kiilonboz8ségre helyezik a hangstlyt, és figyelmen kiviil
hagyjak azt, amiben ugyanolyanok.

Sok meleg/leszbikus kiilénleges elGjogok megszerzésére
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A megkérdezett szocidlis szakemberek egyértelmlen elutasitjdk a biszexualis személyekkel
kapcsolatos negativ, elGitéletes allitdsokat, nem értenek egyet azzal, hogy a biszexuadlis személyek
zavarodottak lennének a szexualitdsukat illetéen, hogy a biszexualitdsuk csak egy atmeneti allapot
lenne, s hogy képtelenek lennének hliségesnek maradni, és szinte barkivel lefekliidnének.

5. dbra — Biszexualitds megitélése a szocidlis dolgozdk kérében.

srerinem s biszexua“ta’s csak e étmeneti a’”apOt _I
A biszexudlis személyek szinte barkivel lefeklidnének _I
A biszexualis személyek képtelenek hliségesek maradni egy
parkapcsolatban
A nemi Uton terjedd betegségek miatt az embereknek
6vatosnak kellene lennilk, ha biszexualis személyekkel _-
akarnak lefekidni
Szerintem a biszexualis személyek zavarodottak a
szexualitasukat illet6en

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Egyaltalan nem értek egyet M Inkdbb nem értek egyet ®m Nem tudom = Inkabb egyetértek M Teljes mértékben egyetértek

Ugyanigy elutasitjdk a transznem( személyekkel kapcsolatos negativ, elitéld allitdsokat is: nem
gondoljdk, hogy a transznemUek természetellenesek lennének, nem értenék, hogy mit jelent
nének/férfinek lenni, nem gondoljdk, hogy ne lenne joguk masként azonositani magukat mint a
szUletési nemik. Nem gondoljak, hogy a transznemUek képtelenek elfogadni, hogy 6k kik is valdjaban,
vagy megtagadnak génjeiket.

6. dbra — Transznem(iség megitélése a szocidlis dolgozok kérében.

A transznemiek megtagadjik a génjeiket

A transznem(iek képtelenek elfogadni, hogy kik is 6k
valdjaban

A transznem(iek nem tehetik meg, hogy egyszerlien masként
azonositjdk magukat, mint sziiletési nemk.

A transznem(iek nem értik igazan, mit jelent nének/férfinek
lenni.

A transznem(ek természetellenesek

A transznem(ek masok prébalnak lenni, mint akik valéjaban

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Egyaltaldan nem értek egyet M Inkdabb nem értek egyet M Nem tudom & Inkabb egyetértek M Teljes mértékben egyetértek
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Orémteli, hogy a szocidlis szakemberek tobbsége nyitott, elfogadd, nagyon alacsony azoknak az
aranya, akik el6itéletes, elutasitd lennének az LMBTQIA* személyekkel kapcsolatosan, vagy téves
informdacidkkal rendelkezne roluk. Persze értékelhetjik Ugy is az adatokat, hogy még mindig van
néhany szazaléknyi személy a segit6k kozt is, aki elutasito, el6itéletes, nem megfelel§en tajékozott.
Azért kell dolgoznunk, hogy ez valtozzon, erre kindl jo lehetGséget az UNIDIV projekt.

Az eredmények szerint a szocidlis dgazatban dolgozok hatdrozottan elutasitjdk azokat az
allitasokat, miszerint a transznem(ség mentalis zavar lenne, hogy az azonos nemdek kozotti
parkapcsolat ne lenne olyan erds és elkdtelezett, mint egy férfi és egy né parkapcsolata, hogy a
transznem(iek erkolcstelenek lennének, hogy az LMBTQIA" személyek életmddja erkolcstelen vagy
természetellenes lenne, hogy alkalmatlanok lennének a gyermeknevelésre, vagy erkolcsileg
veszélyeztetnék a gyermekeiket. Azt az allitast is elutasitjak, hogy azok az emberek, akik nem a
bioldgiai nemiknek megfelel6en 6ltozkddnek valamilyen perverzidval rendelkeznének.

Képzés

A valaszaddk tobbsége tanulmanyai sordan nem taldlkozott a szexualis és nemi kisebbség
(LMBTQIA*) szocidlis vonatkozasairdl, ugyanakkor a kitolték tobb mint fele magabiztosnak érzi magat
abban, hogy a szexualis és nemi kisebbségek csoportjaira haszndlt megnevezések tartalmat pontosan
ismeri. Kérdés, hogy mibdl fakad ez a magabiztossag, mikdzben a jelenséggel kapcsolatos szakmai
informdacidkat csak a vélaszadok 37%-a tartja kdnnyen hozzaférhetének, negyediik pedig kifejezetten
rosszul hozzaférhetének gondolja azokat.

7. dbra — LMBTQIA* tartalmakkal taldlkozds az egyes képzési formdkban, szinteken.

Egyéb munkakdrhoz kapcsolodé képzésben,
tovabbképzésben

Mesterképzésben

Alapfoku képzésben

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Igen B nem
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A szocialis szakemberek tobbsége hatarozottan egyetért azzal, hogy ahhoz, hogy segiteni tudjon
LMBTQIA* klienseknek, fontos ismerni az &ket érint6 jogi kornyezetet, és fontosnak latjak az
LMBTQIA* emberek segitését. Sokan jelezték, hogy a segitségnyujtdshoz specidlis ismereteket
tartanak sziikségesnek.

A valaszaddk némiképp bizonytalanok azzal kapcsolatosan, hogy mennyire komfortos szamukra
LMBTQIA* kliensekkel dolgozni és hogy mennyire tudnak szamukra hatékony segitséget nyujtani. E
téren a kompetencia-érzetet tikrozé hatékonysag esetében volt a legkisebb az egyetértés mértéke.

8. dbra — LMBTQIA” tartalmakkal taldlkozds az egyes képzési formdkban, szinteken.

Ahhoz, hogy segiteni tudjak az LMBTQI klienseknek, fontos
ismerni az Gket érint6 jogi kornyezetet.

Ugy gondolom, hogy az LMBTQ] identitassal rendelkezék
tdmogatdsa specidlis pszicholdgiai tudasokat igényel.

Ugy érzem, hatékonyan tudok segiteni az LMBTQI
klienseknek

Teljesen komfortos szamomra LMBTQI kliensekkel dolgozni.

Fontosnak tartom az LMBTQI emberek segitését.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Egyaltalan nem értek egyet Inkdbb nem értek egyet Tobbé-kevésbé egyetértek
Inkabb egyetértek Teljes mértékben egyetértek

A vélaszaddk tobb mint kétharmada (68,4%) szivesen részt venne az LMBTQIA* személyekrél és a
szocialis munkardl szélé tovabbképzésen. A képzés formajaval kapcsolatosan az érdekl6dék fele
szamara mindegy, hogy milyen formaban zajlana, 18%-uk csak online, 17%-uk csak személyes, 19%-
uk blended, kevert formaban venne részt egy ilyen képzésen. A legtobben a tobb napos vagy
egynapos képzés irant érdeklédnek (32% és 29%), de konferencian vagy workshopon is sokan részt
vennének. Ebbdl az kovetkezik, hogy intenziv, rovid és rugalmas formaban megvaldsitott ismeret-
atadasra van fogaddkészség a szakmaban.
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9. dbra — Preferdlt képzési szinterek

m Csak online i Csak személyes 1 Blended Mindegy

10. dbra — Preferdlt ismeret-dtaddsi formak

M Egy napos tovabbképzés  mKonferencia  m Nem szeretnék Rovid workshop ~ B Tobb napos tovabbképzés

Fontos jelzés szamunkra, hogy a valaszadd szakemberek 85,8%-a szerint van szakmai igény az
LMBTQIA* személyekkel végzett szocidlis munkat bemutato, segitd irasos szakmai dokumentumokra,
iranymutatasokra. Igen aktivak voltak a valaszadodk a tekintetben is, hogy kozel 80-an valaszoltak arra
a nyitott kérdésre, hogy milyen témakrél hallandnak szivesen. Erdekelné &ket: a jogi szabalyozas, az
LMBTQIA* személyek tarsas kornyezete, a kommunikacios és pszicholdgiai ismeretek, az egészséglgyi
és a mentalis segitségnyujtas. Szivesen megismernének kovethet6 példakat, jo gyakorlatokat,
eseteket, és azt, hogy miként lehet megoldani a kliensek és hozzatartozoik problémait a gyakorlatban.
Tobben is jelezték, hogy a témaval kapcsolatos alapfogalmak tisztazasara lenne sziikséglk, szivesen
tudndnak meg tobbet a kulonféle LMBTQIA* csoportokrdl vagy specidlis helyzetekrdl (pl. id&skori
homoszexualitds, értelmi fogyatékos homoszexudlis fiatal felnéttek segitése).
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Volt, aki azt javasolta, hogy a képzésen animacidkkal vagy képi megjelenitéssel, videdkkal legyen
bemutatva egy-egy LMBTQIA* életut és annak tipikus nehézségei, valamint az, hogy a szocialis
munkas hogyan tudna ezek megoldasaban kozrem(ikodni. Sziikségesnek tartjak (tobbek kozott), hogy
a képzéseken sz6 essen az LMBTQIA* személyek tarsadalmi elfogadottsaganak hianyardl, a vellk
kapcsolatos elGitéletekrdl, kirekesztéstkrdl, a szocidlis ellatérendszer korlatairdl, a szexualis
orientaciokhoz kapcsolddd konfliktusok kezelésérdl, a szexudlis zaklatas elleni védelemrdl.

Kollégdink tobbnyire nem értenek egyet azzal, hogy a szocialis munkadsoknak nem feladata a
tarsadalmi szemlélet formaldsa LMBTQIA* témadaban. Azzal sem, hogy a szocidlis munkas vallasi vagy
vildgnézeti okokbdl megtagadhatna az LMBTQIA* személyek segitését, és nem gondoljak, hogy
mindenkinek maganlgye a szexualis orientédcidja / nemi identitasa, tehat szocidlis szakemberként
ezzel ne lenne dolguk.

Osszefoglalds, kévetkeztetések

A kérddivet a szakma pozitivan fogadta, ezt jelzi, hogy az el6zetes elvardsokhoz képest mind a
kérddivek, mind az interjuk szama jelentésen magasabb volt. Nagy ardanyban jelezték a kitolték, hogy
a témaval kapcsolatban tovabbi informacidkat igényelnének.

Ahogy azt a vezetdi 6sszefoglaldban is jeleztiik, a magyar szocialis munkaban az LMBTQIA jelenség
jellemz8en varosi karakterlnek latszik. Ennek azonban feltehetéleg az az oka, hogy a hagyomanyokat
jobban 6rz6 vidéki életmodd és tarsadalmi értékrend mellett nehezebb a ,,massag”-ot felvéllalni, s
ezért ritkabbak is a coming outok. A szocialis munka, mint foglalkozas szakmai-emberi kréddja minden
bizonnyal az atlagosnal jobban vonzza az LMBTQIA* személyeket erre a palyara, de a szakman bell
is tapasztalhatd, hogy a tarsadalmi atlaghoz képest sokkal elfogaddbb a kdzeg, csak a szocialis
munkasok kis hdnyada képvisel kevésbé elfogadd attitlidot. Agazaton belil pedig leginkabb a
hajléktalan ellatas fogadja be és el az érintett LMBTQIA* szakembereket.

A valaszok alapjan egyértelmUen hidanyoznak a szakmai protokollok, Utmutatdsok a témaban. A
szocialis munkasok tanmenetében ugyan részletesen szerepel a sokféle kisebbséggel kapcsolatos
specidlis feladatok ellatdsa és a diszkriminacio-mentesség kovetelménye, de konkrét feladatokra
nincsen lebontva az, hogy szakmailag mi a teendé egy LMBTQIA* Ugyfél altal hozott, illetve a kolléga
altal észlelt probléma kezelése soran. A képzéssel kapcsolatos vissza-jelzések alapjan a legtobb helyen
a téma meglehetésen fellletesen vagy egyaltalan nem jelenik meg.

Az LMBTQIA" szolgaltatasok kiépitése azért lenne lehetséges még a kormanyzati ellenszélben is,
mert LMBTQIA* emberek a tarsadalmi ranglétra felsGbb fokain is szép szdammal akadnak, és ez a
személyes elkdtelez6dés motivacidban és finanszirozasban egyarant megjelenhet.

Az intézmények altaldban nem mondjak ki, hogy az LMBTQIA* jelenséggel nem tudnak foglalkozni,
inkdbb atteszik mas fogalomkorbe (atkeretezik): élethelyzeti probléma, lelki valsag, csaladi konfliktus,
az intézmeényi egylttélést befolyasolja a kliens magatartasa.

Meglatdsunk szerint célszer(i lenne nemzetkdzi kampanyt inditani abbdl a célbdl, hogy a
transznem( emberek is hasznalhassak a mozgdassériltek szamadra kialakitott mosddkat, hiszen azokat
most is nemtdl figgetlentl lehet hasznalni.

Szorgalmazzuk, hogy a coming outolt LMBTQIA* személyek is valhassanak un. ,tapasztalati segit6”-
vél
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